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１．調査概要 

訪問介護事業所・従事者を対象に、訪問介護に従事する人材の確保に関する課題の共有や施策の検討

の基礎調査の資料の整理を目的としたアンケートを実施した。 

 アンケート調査の概要は、次のとおりである。 

 

対象者 事業所 従業者 

調査方法 郵送による配布・回収 

回答期間 平成 30年 10月 19日～11月 21日 

配布数 20件 186件 

回収数 15件 129件 

回収率 75.0% 69.4% 
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２．調査結果のまとめ 

（１）事業所調査結果 

①介護従事者の不足状況について 

介護従事者が不足している事業所は７割近くを占めている。特に、「非正規（登録ヘルパー）」

の不足人数が多く、３人以上と回答する事業所が４事業所となっている。 

１年以内に雇用した人数については、「１～２人」が半数を占めるが、「５～６人」という事業

所もみられる。一方、１年以内に離職した人がいる事業所は３割で、「９人」が離職した事業所も

あり、雇用に関する厳しい状況が伺える。 

 

②訪問介護事業における退職・離職の原因について 

 事業所では、「業務内容に対して賃金が低い」が３割で最も高く、次いで「不安定な雇用」や「労

働時間が不規則」があげられており、労働条件への不満が退職・離職の原因と考えられている。

また、「身体的負担」や「精神的負担」など業務内容に関することも高くなっている。 

 

③雇用に関する課題・悩みについて 

 課題・悩みとして「人材の確保が難しい」が６割を超えており、訪問介護員の確保に苦労して

いる事業所が多いことが伺える。「応募人数が少ない」や「若い人材の育成」、「新しく採用しても

すぐに辞めてしまう」が高いことから、求人募集方法や採用条件、研修方法の見直しなど事業所

単独の取組とともに、介護職のイメージアップや就職セミナーの開催など地域全体の取組も望ま

れる。 

 

④介護従事者定着のための事業所の取組について 

 事業所での取組としては、「スキルアップのための研修や資格取得のための費用の支援」が６

割、次いで、「個人の希望にできるだけ配慮した勤務シフト設定」が半数近くを占めている。退

職・離職の原因と考えられている「業務内容に対して賃金が低い」や「労働時間が不規則」につ

いて、間接的ではあるが対応した取組を進めていることが伺える。 

 

（２）従業者調査結果 

①訪問介護事業における退職・離職の原因について 

従業者は、「業務内容に対して賃金が低い」が最も高く、次いで「労働時間が不規則」や「休暇

が取りにくい」があげれており、労働条件への不満が退職・離職の原因と考えられている。また、

「身体的負担」や「精神的負担」など業務内容に関することも高くなっている。 

 

②事業所の満足度について 

訪問介護の仕事内容、職場の環境や人間関係といったことに満足している人は多い。 

一方、基本賃金や労働時間といった労働条件、勤務体制に不満がある人が多く、退職・離職の

原因と重なっている。 
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③介護事業業界での労働条件・環境の改善策について 

介護事業業界での改善策としては、「介護職員の増員」が半数近くを占めており、次いで「休暇

が取りやすい仕組みづくり」、「職員の身体・精神を保つための管理体制の充実」の順になってい

る。退職・離職の原因と考えられている「労働時間が不規則」や「休暇が取りにくい」、「身体的・

精神的負担」について、直接的な対応が求められている。 

 

（３）事業所・従業者アンケート比較 

①退職・離職の原因について 

退職・離職の原因については、事業所と従業者のどちらも「業務内容に対して賃金が低い」の

割合が最も高いことから、関係機関と協力して対応することが求められる。 

事業所と従業者で回答に差がある選択肢があることから、各事業所においても従業者の意識を

把握することが望ましい。 

特に従業者の回答割合が高く事業所が低い選択肢である「休暇が取りにくい」については、対

応が望まれる。 

 

②人材確保のための取組と労働条件・環境の改善策 

事業所が人材確保のために進める取組と、従業者が希望する労働条件・環境の改善策について

は、事業所と従業者での回答に大きな差がある選択肢が多いことから、事業所の取組が確保策と

して効果が低い可能性がある。 

特に、従業者アンケートで回答割合が高い「休暇が取りやすい仕組みづくり」については、退

職・離職の原因でも「休暇が取りにくい」という意見が多いため、各事業所での取組が望まれる。 

 

（４）今後の課題と取組について 

訪問介護員の確保に苦労している事業所が多いこと、従業者が考える介護事業業界での改善策

としても「介護職員の増員」が求められていることから、介護人材の確保が喫緊の課題であるこ

とが改めて認識された。 

今後、介護人材の確保と定着に向け、行政と介護保険事業者などが一体となり、「介護の仕事の

魅力向上」、「介護従事者の労働負担の軽減」、「多様な人材の確保・育成」に総合的に取り組むこ

とが必要である。 

そこで、坂井地区広域連合では介護の仕事のイメージアップのために、中学生や高校生などを

対象とした介護現場での職場体験を県、構成市と連携して進めているが、さらに広く市民に対し

て介護の魅力とやりがいを発信できる取組を検討する。また、地区内の介護保険事業者で組織さ

れた「ネットワークさかい」と連携した、職員の育成や労働環境の改善を目的とした研修会の開

催などにより、介護職員にとって働きやすい・働きがいのある職場づくりを支援する。 

さらに、高齢化が進展する中、高齢者は支えられる立場ではなく、支える立場として活躍する

ことが期待されていることから、介護現場の新たな担い手として高齢者が就業できるよう、関係

機関と連携し、就労に必要な支援を行う。  
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３．事業所 

問 １ 事業所名を教えてください。 

 

 今回 15施設から回答があった。 

 

問 ２ 貴事業所の対象地区はどれに該当しますか。（あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 ３ 貴事業所の事業対象はどれに該当しますか。（あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 事業所の対象地区は「あわら市」、

「坂井市三国町」の割合が最も高く

60.0％（９事業所）、次いで「坂井市

春江町」が 53.3％（８事業所）、「坂

井市丸岡町」、「坂井市坂井町」が

46.7％（７事業所）となっている。 

事業所の事業対象は「高齢者」の

割合が最も高く 93.3％（14事業所）、

次いで「障害者」が 46.7％（７事業

所）となっている。 

その他には「第２号被保険者（介

護保険該当）」などがあげられた。 

回答数：15 

回答数：14 

60.0%

60.0%

46.7%

53.3%

46.7%

0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

あわら市

坂井市三国町

坂井市丸岡町

坂井市春江町

坂井市坂井町

無回答

93.3%

46.7%

6.7%

6.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

高齢者

障害者

その他

無回答
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問 ４ 貴事業所では訪問介護の他に実施している事業はありますか。（あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

問 ５ 貴事業所では他事業所間での異動はありますか。（どちらか１つに〇） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

73.3%

13.3%

13.3%

26.7%

13.3%

20.0%

20.0%

26.7%

6.7%

20.0%

6.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

通所介護

訪問看護

医療

介護施設

福祉施設

障害者支援施設

短期入所生活介護相談支援

相談支援

なし

その他

無回答

事業所で訪問介護の他に実施している事業について、「通所介護」の割合が最も高く 73.3％（11事

業所）、次いで「介護施設」、「相談支援」が 26.7％（４事業所）、「障害者支援施設」、「短期入所生活

介護相談支援」が 20.0％（３事業所）となっている。 

その他には「居宅介護支援」、「短期入所生活介護」、「介護タクシー・配食」などがあげられた。 

事業所間の異動について、「ある」

の回答が 73.3％（11事業所）、「なし」

の回答は 26.7％（４事業所）であっ

た。 

回答数：14 

 

 

 

回答数：15 

73.3%

26.7%

異動
ある

なし
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問 ６ 貴事業所の雇用者の年齢構成を教えてください。（記入をお願いします） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 ７ 貴事業所の雇用者数を教えてください。（記入をお願いします） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

事業所の雇用者の年齢構成について、「55～59歳」の割合が最も高く 19.8％、次いで「60～64歳」

が 19.2％、「40歳代」が 17.4％となっている。 

50歳以上が７割を占めており、雇用者の高齢化が進んでいる 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事業所の雇用形態について「非正規（登録ヘルパー）」の割合が最も高く 56.8％、次いで「正社員」

が 26.5％、「非正規（非常勤）」が 11.1％となっている。 

全体の割合は「非正規」が７割以上を占めており、その中でも「非正規（登録ヘルパー）」の割合

が高くなっている。 

回答数：15 

回答数：15 

20歳未満

0.0%

20歳代

1.2%

30歳代

10.8%

40歳代

17.4%

50～54歳

14.4%55～59歳

19.8%

60～64歳

19.2%

65～69歳

10.8%

70～74歳

6.6%

75歳以上

0.0%

年齢構成

正社員

26.5%

非正規

（常勤）

5.6%

非正規

（非常勤）

11.1%

非正規

（登録

ヘルパー）

56.8%

雇用形態

正社員

26.5%

非正規

73.5%

雇用形態

20歳未満～

40歳代

29.4%

50歳以上

70.8%

年齢構成
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問 ８ 貴事業所で不足している人数を教えてください。（記入をお願いします） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（事業所）

1人 2人 3人 4人 5人以上

正社員 2 1 1 0 0

非正規

（常勤）

非正規

（非常勤）

非正規

（登録ヘルパー）
1 1 3 0 1

1 2 0 0 0

1 1 0 0 0

不足人数を回答している事業所は、10事業所で 66.7％を占めている。人数については「正社員」、

「非正規（常勤）」、「非正規（非常勤）」の不足人数が１～３人なのに対し、「非正規（登録ヘルパー）」

の不足人数は３人以上のところが多かった。 

回答数：15 

0 1 2 3 4 5

1人

2人

3人

4人

5人以上

正社員
（事業所）

0 1 2 3 4 5

1人

2人

3人

4人

5人以上

非正規（常勤）
（事業所）

0 1 2 3 4 5

1人

2人

3人

4人

5人以上

非正規（非常勤）
（事業所）

0 1 2 3 4 5

1人

2人

3人

4人

5人以上

非正規（登録ヘルパー）
（事業所）
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問 ９ 貴事業所でこの１年以内に雇用した人数と離職した人数を教えてください。（記入をお願いします） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1~2人 3~4人 5~6人 7~8人 9人以上

雇用 7 1 1 0 0

離職 1 2 1 0 1

１年以内に雇用した人数について「１～２人」が最も多く７事業所あった。離職した人数について

は「３～４人」が一番多く２事業所あった。雇用した人数よりも離職した人数の方が多くなってい

る。 

回答数：15 

0 2 4 6 8 10

1~2人

3~4人

5~6人

7~8人

9人以上

雇用
（事業所）

0 2 4 6 8 10

1~2人

3~4人

5~6人

7~8人

9人以上

離職
（事業所）
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問 10 訪問介護事業における退職・離職の原因は何だと思いますか。（３つ以内に○） 

 

 

  

26.7%

26.7%

33.3%

13.3%

26.7%

26.7%

20.0%

13.3%

13.3%

0.0%

0.0%

6.7%

0.0%

0.0%

6.7%

6.7%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

①不安定な雇用

⑮仕事に関して悩みを相談できる相手がいない

⑯その他

⑭職場でパワーハラスメント・セクシャルハラスメ

ントなどがある

⑬利用者や家族からのパワーハラスメント・セク

シャルハラスメントなどがある

②労働時間が不規則

③業務内容に対して賃金が低い

④休暇が取りにくい

⑤身体的負担が大きい

⑥精神的負担が大きい

⑦職場での人間関係が良くない

⑧利用者や家族との人間関係が良くない

⑨介護職の社会的評価が低い

⑩満足感・達成感が得られない

⑪福利厚生が良くない

⑫結婚・育児

訪問介護事業における退職・離職の原因について、『③業務内容に対して賃金が低い』の割合が最

も高く 33.3％（５事業所）、次いで『①不安定な雇用』、『②労働時間が不規則』、『⑤身体的負担が大

きい』、『⑥精神的負担が大きい』が 26.7％（４事業所）、『⑦職場での人間関係が良くない』が 20.0％

（３事業所）となっている。 

その他として「移動距離がある」などがあげられた。 

回答数：14 
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〈対象地区別〉 

 

 

〈事業対象別〉  

 

 

区分

1.不安定な雇用 2.労働時間が不

規則

3.業務内容に対

して賃金が低

い

4.休暇が取りに

くい

5.身体的負担が

大きい

6.精神的負担が

大きい

7.職場での人間

関係が良くな

い

8.利用者や家族

との人間関係

が良くない

9.介護職の社会

的評価が低い

あわら市 2 1 4 2 2 1 3 1 1

（９事業所） 22.2% 11.1% 44.4% 22.2% 22.2% 11.1% 33.3% 11.1% 11.1%

三国町 2 3 3 1 3 2 1 2 1

（９事業所） 22.2% 33.3% 33.3% 11.1% 33.3% 22.2% 11.1% 22.2% 11.1%

丸岡町 3 1 2 1 3 2 - 1 -

（７事業所） 42.9% 14.3% 28.6% 14.3% 42.9% 28.6% - 14.3% -

春江町 2 1 3 1 3 1 1 1 -

（８事業所） 25.0% 12.5% 37.5% 12.5% 37.5% 12.5% 12.5% 12.5% -

坂井町 2 1 3 1 3 1 1 1 -

（７事業所） 28.6% 14.3% 42.9% 14.3% 42.9% 14.3% 14.3% 14.3% -

区分

10.満足感・達

成感が得られ

ない

11.福利厚生が

良くない

12.結婚・育児 13.利用者や家

族からのパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

14.職場でパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

15.仕事に関し

て悩みを相談

できる相手が

いない

16.その他 無回答 回答数

あわら市 - - 1 - - 1 1 1 21

（９事業所） - - 11.1% - - 11.1% 11.1% 11.1% -

三国町 - - 1 - - 1 1 1 22

（９事業所） - - 11.1% - - 11.1% 11.1% 11.1% -

丸岡町 - - 1 - - - - 1 15

（７事業所） - - 14.3% - - - - 14.3% -

春江町 - - 1 - - 1 - 1 16

（８事業所） - - 12.5% - - 12.5% - 12.5% -

坂井町 - - 1 - - 1 - 1 16

（７事業所） - - 14.3% - - 14.3% - 14.3% -

区分

1.不安定な雇用 2.労働時間が不

規則

3.業務内容に対

して賃金が低

い

4.休暇が取りに

くい

5.身体的負担が

大きい

6.精神的負担が

大きい

7.職場での人間

関係が良くな

い

8.利用者や家族

との人間関係

が良くない

9.介護職の社会

的評価が低い

高齢者 4 4 5 2 4 4 3 2 2

（14事業所） 28.6% 28.6% 35.7% 14.3% 28.6% 28.6% 21.4% 14.3% 14.3%

障害者 3 1 1 1 1 2 1 1 1

（７事業所） 42.9% 14.3% 14.3% 14.3% 14.3% 28.6% 14.3% 14.3% 14.3%

その他 1 - - - - - - - -

（１事業所） 100.0% - - - - - - - -

無回答 - - - - - - - - -

（１事業所） - - - - - - - - -

区分

10.満足感・達

成感が得られ

ない

11.福利厚生が

良くない

12.結婚・育児 13.利用者や家

族からのパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

14.職場でパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

15.仕事に関し

て悩みを相談

できる相手が

いない

16.その他 無回答 回答数

高齢者 - - 1 - - 1 1 1 34

（14事業所） - - 7.1% - - 7.1% 7.1% 7.1% -

障害者 - - 1 - - - 1 1 15

（７事業所） - - 14.3% - - - 14.3% 14.3% -

その他 - - - - - - - - 1

（１事業所） - - - - - - - - -

無回答 - - - - - - - 1 1

（１事業所） - - - - - - - - -

対象地区別でみると、どの地区においても『③業務内容に対して賃金が低い』や『⑤身体的負担が

大きい』の割合が高いものの、丸岡町は『①不安定な雇用』、三国町は『②労働時間が不規則』も高

くなっている。 

事業対象別でみると、「高齢者対象」の事業所は『③業務内容に対して賃金が低い』、「障害者対象」

の事業所は『①不安定な雇用』の割合が最も高くなっている。 
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〈雇用者の不足状況別〉  

 

 

〈離職者数別〉 

 

  

区分

1.不安定な雇用 2.労働時間が不

規則

3.業務内容に対

して賃金が低

い

4.休暇が取りに

くい

5.身体的負担が

大きい

6.精神的負担が

大きい

7.職場での人間

関係が良くな

い

8.利用者や家族

との人間関係

が良くない

9.介護職の社会

的評価が低い

3 3 3 2 3 2 1 2 1

30.0% 30.0% 30.0% 20.0% 30.0% 20.0% 10.0% 20.0% 10.0%

1 1 2 - 1 2 2 - 1

20.0% 20.0% 40.0% - 20.0% 40.0% 40.0% - 20.0%

区分

10.満足感・達

成感が得られ

ない

11.福利厚生が

良くない

12.結婚・育児 13.利用者や家

族からのパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

14.職場でパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

15.仕事に関し

て悩みを相談

できる相手が

いない

16.その他 無回答 回答数

- - 1 - - 1 1 1 24

- - 10.0% - - 10.0% 10.0% 10.0% -

- - - - - - - 1 11

- - - - - - - 20.0% -

雇用者が不足

している事業所

（10事業所）

雇用者が不足し

ていない事業所

（５事業所）

雇用者が不足

している事業所

（10事業所）

雇用者が不足し

ていない事業所

（５事業所）

区分

1.不安定な雇用 2.労働時間が不

規則

3.業務内容に対

して賃金が低

い

4.休暇が取りに

くい

5.身体的負担が

大きい

6.精神的負担が

大きい

7.職場での人間

関係が良くな

い

8.利用者や家族

との人間関係

が良くない

9.介護職の社会

的評価が低い

3 4 5 2 3 3 3 2 2

23.1% 30.8% 38.5% 15.4% 23.1% 23.1% 23.1% 15.4% 15.4%

1 - - - 1 1 - - -

50.0% - - - 50.0% 50.0% - - -

区分

10.満足感・達

成感が得られ

ない

11.福利厚生が

良くない

12.結婚・育児 13.利用者や家

族からのパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

14.職場でパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

15.仕事に関し

て悩みを相談

できる相手が

いない

16.その他 無回答 回答数

- - 1 - - 1 1 - 30

- - 7.7% - - 7.7% 7.7% - -

- - - - - - - 1 4

- - - - - - - 50.0% -

離職者が

５人未満

（13事業所）

離職者が

５人以上

（２事業所）

離職者が

５人以上

（２事業所）

離職者が

５人未満

（13事業所）

雇用者の不足状況別でみると、「雇用者が不足している事業所」は『①不安定な雇用』、『②労働

時間が不規則』、『③業務内容に対して賃金が低い』、『⑤身体的負担が大きい』の割合が最も高く、

「不足していない事業所」では『③業務内容に対して賃金が低い』、『⑥精神的負担が大きい』、『⑦

職場での人間関係が良くない』が高くなっている。 

離職者数別でみると、「離職者が５人未満の事業所」は『③業務内容に対して賃金が低い』の割

合が最も高く、「離職者が５人以上の事業所」では『①不安定な雇用』、『⑤身体的負担が大きい』、

『⑥精神的負担が大きい』が高くなっている。 
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問 11 貴事業所での訪問介護員雇用に関する課題・悩みを感じるのはどのようなことですか。（３つ以内に○） 

 

 

 

 

 

  

66.7%

26.7%

40.0%

20.0%

0.0%

20.0%

6.7%

6.7%

6.7%

33.3%

0.0%

6.7%

0.0%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

①人材の確保が難しい

②新しく採用してもすぐに辞めてしまう

③応募人数が少ない

④十分に研修する時間がない

⑤経営が思わしくなく人材が雇えない

⑥介護現場のイメージが悪い

⑦給与の改善

⑧福利厚生の充実

⑨職場環境の改善

⑩若い人材の育成

⑪相談や悩みを聞く体制がない

⑫事業所の新設・閉鎖が多く、介護業界内で

人材が取り合いになっている

⑬特に課題や悩みはない

⑭その他

事業所での訪問介護雇用に関する課題・悩みについて、『①人材の確保が難しい』の割合が最も高

く 66.7％（10事業所）、次いで『③応募人数が少ない』が 40.0％（６事業所）、『⑩若い人材の育成』

が 33.3％（５事業所）となっている。 

回答数：14 
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〈対象地区別〉 

 

 

〈事業対象別〉  

 

 

区分

1.人材の確保が

難しい

2.新しく採用し

てもすぐに辞

めてしまう

3.応募人数が少

ない

4.十分に研修す

る時間がない

5.経営が思わし

くなく人材が

雇えない

6.介護現場のイ

メージが悪い

7.給与の改善 8.福利厚生の充

実

あわら市 7 3 3 2 - 3 - -

（９事業所） 77.8% 33.3% 33.3% 22.2% - 33.3% - -

三国町 6 2 5 4 - 1 - -

（９事業所） 66.7% 22.2% 55.6% 44.4% - 11.1% - -

丸岡町 5 2 2 - - 1 1 1

（７事業所） 71.4% 28.6% 28.6% - - 14.3% 14.3% 14.3%

春江町 5 2 4 1 - 1 - -

（８事業所） 62.5% 25.0% 50.0% 12.5% - 12.5% - -

坂井町 5 2 4 1 - 1 - -

（７事業所） 71.4% 28.6% 57.1% 14.3% - 14.3% - -

区分

9.職場環境の改

善

10.若い人材の

育成

11.相談や悩み

を聞く体制が

ない

12.事業所の新

設・閉鎖が多

く、介護業界

内で人材が取

り合いになっ

ている

13.特に課題や

悩みはない

14.その他 無回答 回答数

あわら市 1 4 - 1 - - - 24

（９事業所） 11.1% 44.4% - 11.1% - - - -

三国町 1 3 - 1 - - - 23

（９事業所） 11.1% 33.3% - 11.1% - - - -

丸岡町 - 1 - 1 - - - 14

（７事業所） - 14.3% - 14.3% - - - -

春江町 - 2 - 1 - - - 16

（８事業所） - 25.0% - 12.5% - - - -

坂井町 - 2 - 1 - - - 16

（７事業所） - 28.6% - 14.3% - - - -

区分

1.人材の確保が

難しい

2.新しく採用し

てもすぐに辞

めてしまう

3.応募人数が少

ない

4.十分に研修す

る時間がない

5.経営が思わし

くなく人材が

雇えない

6.介護現場のイ

メージが悪い

7.給与の改善 8.福利厚生の充

実

高齢者 10 4 6 3 - 3 1 1

（14事業所） 71.4% 28.6% 42.9% 21.4% - 21.4% 7.1% 7.1%

障害者 6 3 5 2 - 3 - 1

（７事業所） 85.7% 42.9% 71.4% 28.6% - 42.9% - 14.3%

その他 1 - - - - 1 - -

（１事業所） 100.0% - - - - 100.0% - -

無回答 - - - - - - - -

（１事業所） - - - - - - - -

区分

9.職場環境の改

善

10.若い人材の

育成

11.相談や悩み

を聞く体制が

ない

12.事業所の新

設・閉鎖が多

く、介護業界

内で人材が取

り合いになっ

ている

13.特に課題や

悩みはない

14.その他 無回答 回答数

高齢者 1 5 - 1 - - - 35

（14事業所） 7.1% 35.7% - 7.1% - - - -

障害者 1 5 - 1 - - - 27

（７事業所） 14.3% 71.4% - 14.3% - - - -

その他 - - - - - - - 2

（１事業所） - - - - - - - -

無回答 - - - - - - 1 1

（１事業所） - - - - - - - -

対象地区別でみると、全ての地区において『①人材の確保が難しい』の割合が最も高く、特にあわ

ら市は８割近くを占めている。三国町と春江町、坂井町では『③応募人数が少ない』が５割を超えて

いる。 

事業対象別でみると、「高齢者対象」よりも「障害者対象」の事業所では『③応募人数が少ない』

と『⑩若い人材の育成』の割合が高くなっている。 



 

  14   

〈雇用者の不足状況別〉  

 

 

〈離職者数別〉 

 

  

区分

1.人材の確保が

難しい

2.新しく採用し

てもすぐに辞

めてしまう

3.応募人数が少

ない

4.十分に研修す

る時間がない

5.経営が思わし

くなく人材が

雇えない

6.介護現場のイ

メージが悪い

7.給与の改善 8.福利厚生の充

実

7 2 4 2 - 2 - -

70.0% 20.0% 40.0% 20.0% - 20.0% - -

3 2 2 1 - 1 1 1

60.0% 40.0% 40.0% 20.0% - 20.0% 20.0% 20.0%

区分

9.職場環境の改

善

10.若い人材の

育成

11.相談や悩み

を聞く体制が

ない

12.事業所の新

設・閉鎖が多

く、介護業界

内で人材が取

り合いになっ

ている

13.特に課題や

悩みはない

14.その他 無回答 回答数

1 3 - 1 - - 1 23

10.0% 30.0% - 10.0% - - 10.0% -

- 2 - - - - 1 14

- 20.0% - - - - 20.0% -

雇用者が不足

している事業所

（10事業所）

雇用者が不足し

ていない事業所

（５事業所）

雇用者が不足

している事業所

（10事業所）

雇用者が不足し

ていない事業所

（５事業所）

区分

1.人材の確保が

難しい

2.新しく採用し

てもすぐに辞

めてしまう

3.応募人数が少

ない

4.十分に研修す

る時間がない

5.経営が思わし

くなく人材が

雇えない

6.介護現場のイ

メージが悪い

7.給与の改善 8.福利厚生の充

実

8 2 4 3 - 3 1 1

61.5% 15.4% 30.8% 23.1% - 23.1% 7.7% 7.7%

2 2 2 - - - - -

100.0% 100.0% 100.0% - - - - -

区分

9.職場環境の改

善

10.若い人材の

育成

11.相談や悩み

を聞く体制が

ない

12.事業所の新

設・閉鎖が多

く、介護業界

内で人材が取

り合いになっ

ている

13.特に課題や

悩みはない

14.その他 無回答 回答数

1 5 - 1 - - - 29

7.7% 38.5% - 7.7% - - - -

- - - - - - 1 7

- - - - - - 20.0% -

離職者が

５人未満

（13事業所）

離職者が

５人以上

（２事業所）

離職者が

５人未満

（13事業所）

離職者が

５人以上

（２事業所）

雇用者の不足状況別でみると、不足状況にかかわらず『①人材の確保が難しい』の割合が最も高

くなっている。「不足している事業所」より「不足していない事業所」は『②新しく採用してもす

ぐに辞めてしまう』の割合が高くなっている。 

離職者数別でみると、「離職者が５人未満の事業所」は『①人材の確保が難しい』の割合が最も

高くなっている。「離職者が５人以上の事業所」では『①人材の確保が難しい』とともに、『②新し

く採用してもすぐに辞めてしまう』と『③応募人数が少ない』も高くなっている。 



 

  15   

問 12 事業所内で取り組んでいることはありますか。（３つ以内に○） 

 

 

 

 

 

 

  

13.3%

26.7%

60.0%

6.7%

33.3%

0.0%

20.0%

46.7%

6.7%

0.0%

13.3%

0.0%

13.3%

6.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

①若い人に向けての介護職のイメージアップや

環境づくり

②職員の身体・精神を保つための管理体制の充実

③スキルアップのための研修や資格取得のための

費用の支援

④介護の専門職としての地位の確立

⑤従事者同士のコミュニケーションが取れる機会

⑥休暇が取りやすい仕組みづくり

⑦介護職員の増員

⑧個人の希望にできるだけ配慮した勤務シフト設定

⑨職場体験・インターンシップなどの実施

⑩採用時の労働条件・仕事内容の詳しい説明

⑪出産・子育て支援や休暇の充実

⑫事故やクレーム・トラブル対応の体制強化

⑬非正規雇用から正規雇用への登用促進・制度化

⑭その他

事業所内で取り組まれていることについて、『③スキルアップのための研修や資格取得のための費

用の支援』の割合が最も高く 60.0％（９事業所）、次いで、『⑧個人の希望にできるだけ配慮した勤

務シフト設定』が 46.7％（７事業所）、『⑤従事者同士のコミュニケーションが取れる機会』が 33.3％

（５事業所）となっている。 

回答数：14 
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〈対象地区別〉 

 

 

  

区分

1.若い人に向け

ての介護職の

イメージアッ

プや環境づく

り

2.職員の身体・

精神を保つた

めの管理体制

の充実

3.スキルアップ

のための研修

や資格取得の

ための費用の

支援

4.介護の専門職

としての地位

の確立

5.従事者同士の

コミュニケー

ションが取れ

る機会

6.休暇が取りや

すい仕組みづ

くり

7.介護職員の増

員

8.個人の希望に

できるだけ配

慮した勤務シ

フト設定

あわら市 1 2 6 1 5 - 2 3

（９事業所） 11.1% 22.2% 66.7% 11.1% 55.6% - 22.2% 33.3%

三国町 1 2 4 1 4 - 1 6

（９事業所） 11.1% 22.2% 44.4% 11.1% 44.4% - 11.1% 66.7%

丸岡町 - 2 3 1 3 - 1 5

（７事業所） - 28.6% 42.9% 14.3% 42.9% - 14.3% 71.4%

春江町 - 3 4 1 4 - 1 5

（８事業所） - 37.5% 50.0% 12.5% 50.0% - 12.5% 62.5%

坂井町 - 2 3 1 4 - 1 5

（７事業所） - 28.6% 42.9% 14.3% 57.1% - 14.3% 71.4%

区分

9.職場体験・イ

ンターンシッ

プなどの実施

10.採用時の労

働条件・仕事

内容の詳しい

説明

11.出産・子育

て支援や休暇

の充実

12.事故やク

レーム・トラ

ブル対応の体

制強化

13.非正規雇用

から正規雇用

への登用促

進・制度化

14.その他 無回答 回答数

あわら市 1 - 1 - 1 - - 23

（９事業所） 11.1% - 11.1% - 11.1% - - -

三国町 - - - - 2 1 1 23

（９事業所） - - - - 22.2% 11.1% 11.1% -

丸岡町 - - 1 - 2 1 1 20

（７事業所） - - 14.3% - 28.6% 14.3% 14.3% -

春江町 - - - - 2 1 1 22

（８事業所） - - - - 25.0% 12.5% 12.5% -

坂井町 - - - - 2 1 1 20

（７事業所） - - - - 28.6% 14.3% 14.3% -

対象地区別でみると、あわら市は『③スキルアップのための研修や資格取得のための費用の支援』

が、その他の地区は『⑧個人の希望にできるだけ配慮した勤務シフト設定』が最も高くなっている。 
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〈事業対象別〉  

 

 

〈雇用者の不足状況別〉  

 

 

区分

1.若い人に向け

ての介護職の

イメージアッ

プや環境づく

り

2.職員の身体・

精神を保つた

めの管理体制

の充実

3.スキルアップ

のための研修

や資格取得の

ための費用の

支援

4.介護の専門職

としての地位

の確立

5.従事者同士の

コミュニケー

ションが取れ

る機会

6.休暇が取りや

すい仕組みづ

くり

7.介護職員の増

員

8.個人の希望に

できるだけ配

慮した勤務シ

フト設定

高齢者 2 3 8 1 5 - 2 7

（14事業所） 14.3% 21.4% 57.1% 7.1% 35.7% - 14.3% 50.0%

障害者 1 3 4 1 3 - 1 2

（７事業所） 14.3% 42.9% 57.1% 14.3% 42.9% - 14.3% 42.9%

その他 - - - - 1 - 1 1

（１事業所） - - - - 100.0% - 100.0% 100.0%

無回答 - 1 1 - - - 1 -

（１事業所） - - - - - - - -

区分

9.職場体験・イ

ンターンシッ

プなどの実施

10.採用時の労

働条件・仕事

内容の詳しい

説明

11.出産・子育

て支援や休暇

の充実

12.事故やク

レーム・トラ

ブル対応の体

制強化

13.非正規雇用

から正規雇用

への登用促

進・制度化

14.その他 無回答 回答数

高齢者 1 - 2 - 2 1 - 34

（14事業所） 7.1% - 14.3% - 14.3% 7.1% - -

障害者 - - 1 - 1 1 - 18

（７事業所） - - 14.3% - 14.3% 14.3% - -

その他 - - - - - - - 3

（１事業所） - - - - - - - -

無回答 - - - - - - - 3

（１事業所） - - - - - - - -

区分

1.若い人に向け

ての介護職の

イメージアッ

プや環境づく

り

2.職員の身体・

精神を保つた

めの管理体制

の充実

3.スキルアップ

のための研修

や資格取得の

ための費用の

支援

4.介護の専門職

としての地位

の確立

5.従事者同士の

コミュニケー

ションが取れ

る機会

6.休暇が取りや

すい仕組みづ

くり

7.介護職員の増

員

8.個人の希望に

できるだけ配

慮した勤務シ

フト設定

- 2 4 1 5 - 2 6

- 20.0% 40.0% 10.0% 50.0% - 20.0% 60.0%

2 2 5 - - - 1 1

40.0% 40.0% 100% - - - 20.0% 20.0%

区分

9.職場体験・イ

ンターンシッ

プなどの実施

10.採用時の労

働条件・仕事

内容の詳しい

説明

11.出産・子育

て支援や休暇

の充実

12.事故やク

レーム・トラ

ブル対応の体

制強化

13.非正規雇用

から正規雇用

への登用促

進・制度化

14.その他 無回答 回答数

- - 1 - 1 1 1 24

- - 10.0% - 10.0% 10.0% 10.0% -

1 - 1 - 1 - 1 15

20.0% - 20% - 20% - 20.0% -

雇用者が不足

している事業所

（10事業所）

雇用者が不足し

ていない事業所

（５事業所）

雇用者が不足

している事業所

（10事業所）

雇用者が不足し

ていない事業所

（５事業所）

事業対象別でみると、「高齢者対象」と「障害者対象」のどちらも『③スキルアップのための研修

や資格取得のための費用の支援』の割合が最も高くなっている。「高齢者対象」よりも「障害者対象」

の事業所は『②職員の身体・精神を保つための管理体制の充実』に取り組む割合が高くなっている。 

雇用者の不足状況別でみると、「雇用者が不足している事業所」は『⑧個人の希望にできるだけ

配慮した勤務シフト設定』、「雇用者が不足していない事業所」では『③スキルアップのための研修

や資格取得のための費用の支援』の割合が最も高くなっている。 
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〈離職者数別〉 

 

 

  

区分

1.若い人に向け

ての介護職の

イメージアッ

プや環境づく

り

2.職員の身体・

精神を保つた

めの管理体制

の充実

3.スキルアップ

のための研修

や資格取得の

ための費用の

支援

4.介護の専門職

としての地位

の確立

5.従事者同士の

コミュニケー

ションが取れ

る機会

6.休暇が取りや

すい仕組みづ

くり

7.介護職員の増

員

8.個人の希望に

できるだけ配

慮した勤務シ

フト設定

2 2 8 1 5 - 3 6

15.4% 15.4% 61.5% 7.7% 38.5% - 23.1% 46.2%

- 2 1 - - - - 1

- 100.0% 50.0% - - - - 50.0%

区分

9.職場体験・イ

ンターンシッ

プなどの実施

10.採用時の労

働条件・仕事

内容の詳しい

説明

11.出産・子育

て支援や休暇

の充実

12.事故やク

レーム・トラ

ブル対応の体

制強化

13.非正規雇用

から正規雇用

への登用促

進・制度化

14.その他 無回答 回答数

1 - 2 - 1 - - 31

7.7% - 15.4% - 7.7% - - -

- - - - 1 1 - 6

- - - - 50.0% 50.0% - -

離職者が

５人未満

（13事業所）

離職者が

５人以上

（２事業所）

離職者が

５人未満

（13事業所）

離職者が

５人以上

（２事業所）

離職者数別でみると、「離職者が５人未満の事業所」は『③スキルアップのための研修や資格取

得のための費用の支援』、「離職者が５人以上の事業所」では『②職員の身体・精神を保つための管

理体制の充実』の割合が最も高くなっている。 
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４．従業者 

問 １ あなたの性別はどちらですか。（どちらかに〇） 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 ２ あなたが現在就業している事業所の対象地区を教えてください。（あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 ３ あなたはどの年齢層に該当しますか。（１つだけに〇） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男性 1 - 4 1 2 5 - - 13

（13人） 7.7% - 30.8% 7.7% 15.4% 38.5% - - 100.0%

女性 - 1 10 20 47 28 10 - 116

（116人） - 0.9% 8.6% 17.2% 40.5% 24.1% 8.6% - 100.0%

区分 50歳代 60歳代 70歳代 無回答 回答数20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代

性別は「女性」の割合が 89.9％、

「男性」は 10.1％であった。 

 

 

 

 

 

 

 

 従業者が就業している事業所の対

象地区は「あわら市」の割合が最も

高く42.6％、次いで「坂井市三国町」、

「坂井市坂井町」が 41.9％、「坂井市

春江町」が 33.3％となっている。 

42.6%

41.9%

27.9%

33.3%

41.9%

2.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

あわら市

坂井市三国町

坂井市丸岡町

坂井市春江町

坂井市坂井町

無回答

男

10.1%

女

89.9%

性別

従業者の年齢層は「50歳代」の割

合が最も高く 38.0％、次いで、「60歳

代」が 25.6％、「40歳代」が 16.3％

となっており、50歳以上が７割を占

めている。 

20歳未満

0.8%

20歳代

0.8%

30歳代

10.9%

40歳代

16.3%

50歳代

38.0%

60歳代

25.6%

70歳代

7.8%

年齢層
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問 ４ あなたの資格状況を教えてください。（あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 ５ あなたは現在就業している事業所でどれだけ働いていますか。（１つだけに〇） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

現在就業している事業所での勤続年数について、「10 年以上」の割合が最も高く 37.2％、次いで

「７～９年」が 20.2％、「３～４年」が 13.2％となっている。 

勤続年数 10年以上が４割近くを占めているものの、４年以下の従業員も３割を占めている。 

 

資格状況について「介護職初任者

研修受講者（ヘルパー２級）」の割合

が最も高く 59.7％で、次いで、「介

護福祉士」が 55.0％、「実務者研修

（ヘルパー１級）」が 7.0％となって

いる。 

「その他」には、「保育士」、「幼教

論２級」、「介護支援専門員」、「社会

福祉主事」、「認知症対応型サービス

事業管理者実践者研修」、「喀痰吸引

等研修」、「ケアマネージャー」、「准

看護師」などがあげられている。 

55.0%

7.0%

59.7%

7.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

介護福祉士

実務者研修

（ヘルパー１級）

介護職初任者研修受講者

（ヘルパー２級）

その他

１年未満

7.8%１～２年

8.5%

３～４年

13.2%

５～６年

12.4%
７～９年

20.2%

10年以上

37.2%

無回答

0.8%

勤続年数

１年未満

～４年

29.5%

５年以上

69.8%

勤続年数
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問 ６ あなたはどの雇用形態に該当しますか。（１つだけに〇） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

20歳未満 - 1 - - - 1

（１人） - 100.0% - - - 100.0%

20歳代 1 - - - - 1

（１人） 100.0% - - - - 100.0%

30歳代 8 - 2 4 - 14

（14人） 57.1% - 14.3% 28.6% - 100.0%

40歳代 7 2 2 10 - 21

（21人） 33.3% 9.5% 9.5% 47.6% - 100.0%

50歳代 21 6 5 17 - 49

（49人） 42.9% 12% 10.2% 34.7% - 100.0%

60歳代 2 7 7 17 - 33

（33人） 6.1% 21.2% 21.2% 51.5% - 100.0%

70歳代 - - 1 9 - 10

（10人） - - 10.0% 90.0% - 100.0%

非正規

（非常勤）

非正規

（登録ヘルパー）
無回答区分 回答数

非正規

（常勤）
正社員

従業者の雇用形態について、「非正規（登録ヘルパー）」の割合が最も高く 44.2％、次いで「正社

員」が 30.2％、「非正規（非常勤）」が 13.2％となっている。 

非正規の割合は全体の７割を占めており、その中でも「非正規（登録ヘルパー）」が４割以上を占

めている。 

正社員

30.2%

非正規

69.8%

雇用形態

正社員

30.2%

非正規

（常勤）

12.4%
非正規

（非常勤）

13.2%

非正規

（登録

ヘルパー）

44.2%

雇用形態
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問 ７ あなたはどの業務に該当しますか。（あてはまるものすべてに〇） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問８ 訪問介護事業における退職・離職の原因は何だと思いますか。（３つ以内に○） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

訪問介護事業における退職・離職の原因について『③業務内容に対して賃金が低い』の割合が最も

高く 36.4％、次いで『②労働時間が不規則』が 31.8％、『④休暇が取りにくい』、『⑤身体的負担が大

きい』が 28.7％となっている。 

『その他』には「利用者の入院等で収入が不安定」、「上司の判断で利用者を決められること」、「不

公平特定の人への楽なサービス」などがあげられている。 

該当する業務について、「身体介

護」の割合が最も高く 92.2％、「生活

援助」が 87.6％となっている。 

「その他」には「身体生活」、「乗

降介助」、「移乗支援」、「障害サービ

ス」、「サービス提供責任者」、「福祉

有償運送」、「通院介助」、「相談支援」、

「訪問型サービス」などがあげられ

ている。 

 

92.2%

87.6%

12.4%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

身体介護

生活援助

その他

無回答

17.8%

31.8%

36.4%

28.7%

28.7%

27.9%

10.9%

2.3%

15.5%

3.1%

4.7%

3.1%

2.3%

3.9%

6.2%

1.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

①不安定な雇用

②労働時間が不規則

③業務内容に対して賃金が低い

④休暇が取りにくい

⑤身体的負担が大きい

⑥精神的負担が大きい

⑦職場での人間関係が良くない

⑧利用者や家族との人間関係が良くない

⑨介護職の社会的評価が低い

⑩満足感・達成感が得られない

⑪福利厚生が良くない

⑫結婚・育児

⑬利用者や家族からのパワーハラスメント・セク

シャルハラスメントなどがある

⑭職場でパワーハラスメント・セクシャルハラス

メントなどがある

⑮仕事に関して悩みを相談できる相手がいない

⑯その他



 

  23   

〈性別〉 

 

 

〈対象地区別〉 

 

 

区分

1.不安定な雇用 2.労働時間が不

規則

3.業務内容に対

して賃金が低

い

4.休暇が取りに

くい

5.身体的負担が

大きい

6.精神的負担が

大きい

7.職場での人間

関係が良くな

い

8.利用者や家族

との人間関係

が良くない

9.介護職の社会

的評価が低い

男性 2 3 10 2 6 5 3 1 2

（13人） 15.4% 23.1% 76.9% 15.4% 46.2% 38.5% 23.1% 7.7% 15.4%

女性 21 38 37 35 31 31 11 2 18

（116人） 18.1% 32.8% 31.9% 30.2% 26.7% 26.7% 9.5% 1.7% 15.5%

区分

10.満足感・達

成感が得られ

ない

11.福利厚生が

良くない

12.結婚・育児 13.利用者や家

族からのパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

14.職場でパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

15.仕事に関し

て悩みを相談

できる相手が

いない

16.その他 無回答 回答数

男性 - - - - - - - - 34

（13人） - - - - - - - - -

女性 4 6 4 3 4 8 2 18 273

（116人） 3.4% 5.2% 3.4% 2.6% 3.4% 6.9% 1.7% 15.5% -

区分

1.不安定な雇用 2.労働時間が不

規則

3.業務内容に対

して賃金が低

い

4.休暇が取りに

くい

5.身体的負担が

大きい

6.精神的負担が

大きい

7.職場での人間

関係が良くな

い

8.利用者や家族

との人間関係

が良くない

9.介護職の社会

的評価が低い

あわら市 8 15 22 19 11 9 9 1 11

（55人） 14.5% 27.3% 40.0% 34.5% 20.0% 16.4% 16.4% 1.8% 20.0%

三国町 10 16 22 17 18 17 7 1 10

（54人） 18.5% 29.6% 40.7% 31.5% 33.3% 31.5% 13.0% 1.9% 18.5%

丸岡町 7 11 10 12 11 10 2 - 4

（36人） 19.4% 30.6% 27.8% 33.3% 30.6% 27.8% 5.6% - 11.1%

春江町 8 11 13 11 10 9 4 1 6

（43人） 18.6% 25.6% 30.2% 25.6% 23.3% 20.9% 9.3% 2.3% 14.0%

坂井町 13 20 17 16 12 15 5 - 9

（54人） 24.1% 37.0% 31.5% 29.6% 22.2% 27.8% 9.3% - 16.7%

無回答 1 1 1 1 2 - - -

（３人） - - - - - - - - -

区分

10.満足感・達

成感が得られ

ない

11.福利厚生が

良くない

12.結婚・育児 13.利用者や家

族からのパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

14.職場でパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

15.仕事に関し

て悩みを相談

できる相手が

いない

16.その他 無回答 回答数

あわら市 3 4 2 - 3 4 1 9 131

（55人） 5.5% 7.3% 3.6% - 5.5% 7.3% 1.8% 16.4% -

三国町 2 5 1 - 3 2 1 7 139

（54人） 3.7% 9.3% 1.9% - 5.6% 3.7% 1.9% 13.0% -

丸岡町 1 3 2 1 3 3 2 7 89

（36人） 2.8% 8.3% 5.6% 2.8% 8.3% 8.3% 5.6% 19.4% -

春江町 1 4 2 1 3 3 2 10 99

（43人） 2.3% 9.3% 4.7% 2.3% 7.0% 7.0% 4.7% 23.3% -

坂井町 1 5 3 3 3 5 2 6 135

（54人） 1.9% 9.3% 5.6% 5.6% 5.6% 9.3% 3.7% 11.1% -

無回答 - - - - - - - - 6

（３人） - - - - - - - - -

性別でみると、男性は『③業務内容に対して賃金が低い』、女性は『②労働時間が不規則』の割合

が最も高く、特に男性は８割近くを占めている。 

対象地区別でみると、丸岡町は『④休暇が取りにくい』、坂井町は『②労働時間が不規則』、それ以

外の地区は『③業務内容に対して賃金が低い』の割合が最も高くなっている。 
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〈年齢別〉 

 

 
  

区分

1.不安定な雇用 2.労働時間が不

規則

3.業務内容に対

して賃金が低

い

4.休暇が取りに

くい

5.身体的負担が

大きい

6.精神的負担が

大きい

7.職場での人間

関係が良くな

い

8.利用者や家族

との人間関係

が良くない

9.介護職の社会

的評価が低い

20歳未満 - - 1 - 1 1 - - -

（１人） - - 100.0% - 100.0% 100.0% - - -

20歳代 - 1 - - - 1 1 - -

（１人） - 100.0% - - - 100.0% 100.0% - -

30歳代 1 2 5 2 4 4 2 1 4

（14人） 7.1% 14.3% 35.7% 14.3% 28.6% 28.6% 14.3% 7.1% 28.6%

40歳代 5 9 7 9 7 7 1 - 3

（21人） 23.8% 42.9% 33.3% 42.9% 33.3% 33.3% 4.8% - 14.3%

50歳代 9 14 16 19 13 14 6 - 9

（49人） 18.4% 28.6% 32.7% 38.8% 26.5% 28.6% 12.2% - 18.4%

60歳代 5 11 16 4 11 7 3 2 3

（33人） 15.2% 33.3% 48.5% 12.1% 33.3% 21.2% 9.1% 6.1% 9.1%

70歳代 3 4 2 3 1 2 1 - 1

（10人） 30.0% 40.0% 20.0% 30.0% 10.0% 20.0% 10.0% - 10.0%

区分

10.満足感・達

成感が得られ

ない

11.福利厚生が

良くない

12.結婚・育児 13.利用者や家

族からのパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

14.職場でパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

15.仕事に関し

て悩みを相談

できる相手が

いない

16.その他 無回答 回答数

20歳未満 - - - - - - - - 3

（１人） - - - - - - - - -

20歳代 - - - - - - - - 3

（１人） - - - - - - - - -

30歳代 - - 2 - 1 - - 2 30

（14人） - - 14.3% - 7.1% - - 14.3% -

40歳代 2 1 - 1 - 1 - 3 56

（21人） 9.5% 4.8% - 4.8% - 4.8% - 14.3% -

50歳代 2 3 1 2 1 6 1 6 122

（49人） 4.1% 6.1% 2.0% 4.1% 2.0% 12.2% 2.0% 12.2% -

60歳代 - - 1 - 3 1 1 7 75

（33人） - - 3.0% - 9.1% 3.0% 3.0% 21.2% -

70歳代 - 2 - - - - - - 19

（10人） - 20.0% - - - - - - -

年齢別でみると、「30歳代」と「60歳代」は『③業務内容に対して賃金が低い』、「40歳代」と「70

歳代は『②労働時間が不規則』、「40歳代」、「50歳代」は『④休暇が取りにくい』の割合が最も多く

なっている。 
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〈資格別〉 

  

  

区分

1.不安定な雇用 2.労働時間が不

規則

3.業務内容に対

して賃金が低

い

4.休暇が取りに

くい

5.身体的負担が

大きい

6.精神的負担が

大きい

7.職場での人間

関係が良くな

い

8.利用者や家族

との人間関係

が良くない

9.介護職の社会

的評価が低い

介護福祉士 12 23 29 24 25 24 6 - 14

（71人） 16.9% 32.4% 40.8% 33.8% 35.2% 33.8% 8.5% - 19.7%

1 4 6 1 5 2 1 - -

11.1% 44.4% 66.7% 11.1% 55.6% 22.2% 11.1% - -

15 23 22 18 18 22 11 3 9

19.5% 29.9% 28.6% 23.4% 23.4% 28.6% 14.3% 3.9% 11.7%

その他 3 5 2 2 1 - - - 4

（９人） 33.3% 55.6% 22.2% 22.2% 11.1% - - - 44.4%

区分

10.満足感・達

成感が得られ

ない

11.福利厚生が

良くない

12.結婚・育児 13.利用者や家

族からのパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

14.職場でパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

15.仕事に関し

て悩みを相談

できる相手が

いない

16.その他 無回答 回答数

介護福祉士 2 - 1 2 2 3 - 11 178

（71人） 2.8% - 1.4% 2.8% 2.8% 4.2% - 15.5% -

- 1 - - - 1 - 1 23

- 11.1% - - - 11.1% - 11.1% -

3 5 3 1 3 7 2 12 177

3.9% 6.5% 3.9% 1.3% 3.9% 9.1% 2.6% 15.6% -

その他 - 3 - - 1 - - 2 23

（９人） - 33.3% - - 11.1% - - 22.2% -

実務者研修

（ヘルパー１級）

（９人）

実務者研修

（ヘルパー１級）

（９人）

介護職初任者

研修受講者

（ヘルパー２級）

（77人）

介護職初任者

研修受講者

（ヘルパー２級）

（77人）

資格別でみると、「介護福祉士」と「実務者研修（ヘルパー１級）」は『③業務内容に対して賃金が

低い』、「介護職初任者研修受講者（ヘルパー２級）」と「その他」は『②労働時間が不規則』の割合

が最も多くなっている。 
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〈勤続年数別〉  

 

 

  

区分

1.不安定な雇用 2.労働時間が不

規則

3.業務内容に対

して賃金が低

い

4.休暇が取りに

くい

5.身体的負担が

大きい

6.精神的負担が

大きい

7.職場での人間

関係が良くな

い

8.利用者や家族

との人間関係

が良くない

9.介護職の社会

的評価が低い

１年未満 1 4 5 2 4 3 1 - 3

（10人） 10.0% 40.0% 50.0% 20.0% 40.0% 30.0% 10.0% - 30.0%

１～２年 2 4 4 3 3 2 1 - 1

（11人） 18.2% 36.4% 36.4% 27.3% 27.3% 18.2% 9.1% - 9.1%

３～４年 2 3 4 4 5 4 4 - 3

（17人） 11.8% 17.6% 23.5% 23.5% 29.4% 23.5% 23.5% - 17.6%

５～６年 3 3 10 7 3 4 2 1 1

（16人） 18.8% 18.8% 62.5% 43.8% 18.8% 25.0% 12.5% 6.3% 6.3%

７～９年 5 8 9 9 6 6 4 2 7

（26人） 19.2% 30.8% 34.6% 34.6% 23.1% 23.1% 15.4% 7.7% 26.9%

10年以上 9 19 15 12 16 17 2 - 5

（48人） 18.8% 39.6% 31.3% 25.0% 33.3% 35.4% 4.2% - 10.4%

無回答 1 - - - - - - - -

（１人） - - - - - - - - -

区分

10.満足感・達

成感が得られ

ない

11.福利厚生が

良くない

12.結婚・育児 13.利用者や家

族からのパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

14.職場でパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

15.仕事に関し

て悩みを相談

できる相手が

いない

16.その他 無回答 回答数

１年未満 - - - - - - - - 23

（10人） - - - - - - - - -

１～２年 1 - 1 - - 2 - 2 26

（11人） 9.1% - 9.1% - - 18.2% - 18.2% -

３～４年 - 1 1 1 2 1 - 3 38

（17人） - 5.9% 5.9% 5.9% 11.8% 5.9% - 17.6% -

５～６年 - 3 - 1 - - 1 2 41

（16人） - 18.8% - 6.3% - - 6.3% 12.5% -

７～９年 1 1 - - 2 4 - 3 67

（26人） 3.8% 3.8% - - 7.7% 15.4% - 11.5% -

10年以上 1 1 2 1 1 - 1 8 110

（48人） 2.1% 2.1% 4.2% 2.1% 2.1% - 2.1% 16.7% -

無回答 1 - - - - 1 - - 3

（１人） - - - - - - - - -

勤続年数別でみると、「１年未満」と「１～２年」、「５～６年」、「７～９年」は『③業務内容に

対して賃金が低い』、「３～４年」は『⑤身体的負担が大きい』、「10年以上」は『②労働時間が不規

則』の割合が最も高くなっている。「１～２年」は『②労働時間が不規則』、「７～９年」は『④休

暇が取りにくい』も高くなっている。 
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〈雇用形態別〉 

 

 

 

  

区分

1.不安定な雇用 2.労働時間が不

規則

3.業務内容に対

して賃金が低

い

4.休暇が取りに

くい

5.身体的負担が

大きい

6.精神的負担が

大きい

7.職場での人間

関係が良くな

い

8.利用者や家族

との人間関係

が良くない

9.介護職の社会

的評価が低い

正社員 6 9 14 14 15 14 7 - 8

（39人） 15.4% 23.1% 35.9% 35.9% 38.5% 35.9% 17.9% - 20.5%

非正規（常勤） 6 4 8 7 4 8 - - 4

（16人） 37.5% 25.0% 50.0% 43.8% 25.0% 50.0% - - 25.0%

非正規（非常勤） 2 4 9 1 2 3 2 2 6

（17人） 11.8% 23.5% 52.9% 5.9% 11.8% 17.6% 11.8% 11.8% 35.3%

9 24 16 15 16 11 5 1 2

15.8% 42.1% 28.1% 26.3% 28.1% 19.3% 8.8% 1.8% 3.5%

区分

10.満足感・達

成感が得られ

ない

11.福利厚生が

良くない

12.結婚・育児 13.利用者や家

族からのパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

14.職場でパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

15.仕事に関し

て悩みを相談

できる相手が

いない

16.その他 無回答 回答数

正社員 2 - 1 - - 3 - 5 98

（39人） 5.1% - 2.6% - - 7.7% - 12.8% -

非正規（常勤） - 1 - 1 1 - - 1 45

（16人） - 6.3% - 6.3% 6.3% - - 6.3% -

非正規（非常勤） - 1 1 - - - - 3 36

（17人） - 5.9% 5.9% - - - - 17.6% -

2 4 2 2 4 5 2 9 129

3.5% 7.0% 3.5% 3.5% 7.0% 8.8% 3.5% 15.8% -

非正規

（登録ヘルパー）

（57人）

非正規

（登録ヘルパー）

（57人）

雇用形態別でみると、「正社員」は『⑤身体的負担が大きい』、「非正規（常勤）」は『③業務内容

に対して賃金が低い』と『⑥精神的負担が大きい』、「非正規（非常勤）」は『③業務内容に対して

賃金が低い』、「非正規（登録ヘルパー）」は『②労働時間が不規則』の割合が最も高くなってい

る。「非正規（常勤）」は他に比べて『①不安定な雇用』の割合が高い。 
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〈業務別〉 

 

 

  

区分

1.不安定な雇用 2.労働時間が不

規則

3.業務内容に対

して賃金が低

い

4.休暇が取りに

くい

5.身体的負担が

大きい

6.精神的負担が

大きい

7.職場での人間

関係が良くな

い

8.利用者や家族

との人間関係

が良くない

9.介護職の社会

的評価が低い

身体介護 21 40 41 34 34 31 14 2 18

（119人） 17.6% 33.6% 34.5% 28.6% 28.6% 26.1% 11.8% 1.7% 15.1%

生活援助 22 39 39 30 31 29 12 2 17

（113人） 19.5% 34.5% 34.5% 26.5% 27.4% 25.7% 10.6% 1.8% 15.0%

その他 2 4 6 6 6 7 1 1 3

（16人） 12.5% 25.0% 37.5% 37.5% 37.5% 43.8% 6.3% 6.3% 18.8%

無回答 - - 1 1 - - - - -

（１人） - - - - - - - - -

区分

10.満足感・達

成感が得られ

ない

11.福利厚生が

良くない

12.結婚・育児 13.利用者や家

族からのパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

14.職場でパ

ワーハラスメ

ント・セク

シャルハラス

メントなどが

ある

15.仕事に関し

て悩みを相談

できる相手が

いない

16.その他 無回答 回答数

身体介護 3 5 4 3 5 8 2 17 282

（119人） 2.5% 4.2% 3.4% 2.5% 4.2% 6.7% 1.7% 14.3% -

生活援助 3 6 3 3 5 8 2 - 251

（113人） 2.7% 5.3% 2.7% 2.7% 4.4% 7.1% 1.8% - -

その他 1 - - - 1 - - 1 39

（16人） 6.3% - - - 6.3% - - 6.3% -

無回答 1 - - - - - - - 3

（１人） - - - - - - - - -

業務別でみると、「身体介護」は『③業務内容に対して賃金が低い』、「生活援助」は『②労働時

間が不規則』と『③業務内容に対して賃金が低い』、「その他」は『⑥精神的負担が大きい』の割合

が最も高くなっている。 
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問 ９ あなたが就業している事業所について、どの程度満足していますか。（それぞれ１つに〇） 

 

  

  

24.8%

16.3%

17.8%

17.8%

17.1%

24.0%

15.6%

26.4%

11.6%

13.2%

14.8%

38.0%

22.5%

25.6%

23.3%

24.8%

31.0%

25.0%

35.7%

24.8%

26.4%

28.9%

24.8%

28.7%

31.0%

32.6%

31.8%

27.1%

38.3%

24.0%

41.9%

42.6%

35.9%

6.2%

20.2%

16.3%

14.7%

20.2%

11.6%

12.5%

7.0%

12.4%

10.9%

13.3%

3.1%

10.9%

7.0%

8.5%

4.7%

4.7%

7.0%

4.7%

3.9%

5.4%

5.5%

3.1%

1.6%

2.3%

3.1%

1.6%

1.6%

1.6%

2.3%

5.4%

1.6%

1.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①仕事の内容

②基本賃金

③労働時間

④労働条件

⑤勤務体制

⑥職場の環境

⑦処遇のあり方

⑧職場の人間関係

⑨福利厚生

⑩適切な研修・能力開発

⑪緊急時の対応

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

就業している事業所の満足について、11 項目の中で「満足している」、「やや満足している」を合

わせた満足が最も高いのは『①仕事の内容』で 62.8％、次いで『⑧職場の人間関係』が 62.1％、『⑥

職場の環境』が 55.0％となっている。また、「不満である」、「やや不満である」を合わせた不満につ

いては『②基本賃金』がもっとも割合が高く 31.1％、次いで『⑤勤務体制』が 24.9％、『③労働時間』

が 23.3％となっている。 
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①仕事内容 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈性別〉 

 

 

  

30.8%

24.1%

38.5%

37.9%

15.4%

25.9% 6.9%

15.4%

1.7%

3.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性

女性

①仕事の内容

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

仕事内容について、「満足してい

る」、「やや満足している」を合わせ

た満足は 62.8％を占めている。「不

満である」、「やや不満である」を合

わせた不満は 9.3％となっている。 

満足の割合が不満を大きく上回っ

ている。 

性別でみると、男女どちらも満足

が６割を超えている。 

満足

している

24.8%

やや

満足している

38.0%

どちらとも

いえない

24.8%

やや不満

である

6.2%

不満である

3.1%

無回答

3.1%

仕事内容
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〈対象地区別〉 

 

 

〈年齢別〉 

 

〈資格別〉 

 

30.9%

14.8%

8.3%

16.3%

14.8%

32.7%

37.0%

52.8%

46.5%

46.3%

23.6%

33.3%

27.8%

25.6%

27.8%

3.6%

11.1%

5.6%

9.3%

7.4%

5.5%

3.7%

2.8%

2.3%

1.9%

3.6%

2.8%

1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あわら市

三国町

丸岡町

春江町

坂井町

①仕事の内容

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

100.0%

14.3%

19.0%

20.4%

33.3%

40.0%

42.9%

42.9%

42.9%

33.3%

20.0%

100.0%

21.4%

19.0%

24.5%

27.3%

30.0%

14.3%

14.3%

4.1%

10.0%

7.1%

4.8%

4.1% 4.1%

6.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

①仕事の内容

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

19.7%

33.3%

31.2%

11.1%

39.4%

33.3%

33.8%

44.4%

23.9%

22.2%

23.4%

33.3%

8.5%

5.2%

11.1%

4.2%

3.9%

4.2%

11.1%

2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護福祉士

実務者研修

介護職初任者

研修受講者

その他

①仕事の内容

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

対象地区別でみると、三国町以外

の地区は満足が６割を超えており、

特にあわら市は「満足している」が

３割を超えている。一方、丸岡町は

「満足している」が１割を切ってお

り、他の地区比べて低くなっている。 

年齢別でみると、「20歳代」と「30

歳代」以外満足が６割を超えており、

特に 60歳代以上は「満足している」

が３割を超えている。 

一方、「30 歳代」、「40 歳代」、「50

歳代」は、「不満である」がわずかで

あるがみられる。 

資格別でみると、「実務者研修（ヘ

ルパー１級）」と「介護職初任者研修

受講者（ヘルパー２級）」は満足が６

割を超えている。 

「その他」は「満足している」が１

割程度と低くなっている。 
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〈勤続年数別〉 

 

 

〈雇用形態別〉 

 

 

20.0%

36.4%

29.4%

31.3%

7.7%

29.2%

60.0%

36.4%

35.3%
6.3%

53.8%

37.5%

20.0%

9.1%

29.4%

50.0%

15.4%

22.9%

9.1%

6.3%

11.5%

6.3%

9.1%

5.9%

7.7%

6.3%

3.8%

4.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１年未満

１～２年

３～４年

５～６年

７～９年

10年以上

①仕事の内容

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

20.5%

18.8%

35.3%

26.3%

28.2%

50.0%

41.2%

40.4%

25.6%

31.3%

11.8%

26.3%

10.3%

5.9%

5.3%

10.3% 5.1%

5.9%

1.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①仕事の内容

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

正社員

非正規

（常勤）

非正規

（非常勤）

非正規

（登録ヘルパー）

勤続年数別でみると、「１年未満」

は満足が一番高く８割だが、「５～６

年」は満足が低く４割に満たない状

況である。 

「７～９年」は、「満足している」

の割合が他の勤続年数に比べて低く

１割程度となっている。 

 

雇用形態別でみると、「非正規（非

常勤）」は満足が高く７割を超える

が、「正社員」は満足が低く５割に満

たない状況である。 
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②基本賃金 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

〈性別〉 

 

 

  

15.4%

16.4%

7.7%

24.1%

15.4%

30.2%

38.5%

18.1%

23.1%

9.5% 1.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性

女性

②基本賃金

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

基本賃金について、「満足してい

る」、「やや満足している」を合わせ

た満足は 38.8％で、「不満である」、

「やや不満である」を合わせた不満

は 31.1％となっており、満足が不満

をわずかであるが上回っている。 

性別でみると、男性は不満が６割

で、満足を上回っている。女性は満

足が４割程となっている。 

満足

している

16.3%

やや

満足して

いる

22.5%
どちらともい

えない

28.7%

やや不満

である

20.2%

不満である

10.9%

無回答

1.6%

基本賃金
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〈対象地区別〉 

 

 

〈年齢別〉 

 

〈資格別〉 

 

20.0%

5.6%

11.1%

14.0%

9.3%

18.2%

22.2%

30.6%

18.6%

25.9%

25.5%

33.3%

30.6%

37.2%

33.3%

21.8%

20.4%

11.1%

11.6%

16.7%

12.7%

18.5%

13.9%

18.6%

14.8%

1.8%

2.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あわら市

三国町

丸岡町

春江町

坂井町

②基本賃金

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

19.0%

14.3%

18.2%

40.0%

42.9%

4.8%

24.5%

24.2%

20.0%

100.0%

100.0%

14.3%

42.9%

32.7%

21.2%

10.0%

35.7%

19.0%

18.4%

18.2%

20.0%

7.1%

14.3%

10.2%

12.1%

10.0%

6.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

②基本賃金

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

9.9%

11.1%

23.4%

11.1%

23.9%

22.2%

23.4%

33.3%

29.6%

22.2%

29.9%

11.1%

22.5%

22.2%

15.6%

22.2%

12.7%

22.2%

6.5%

22.2%

1.4%

1.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護福祉士

実務者研修

介護職初任者

研修受講者

その他

②基本賃金

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

年齢別でみると、70歳代は満足が

６割を占めており、満足の割合が高

くなっている。 

「30歳代」は不満が４割近くを占

めている。また、「40歳代」は不満が

３割を超え満足を上回っている。 

資格別でみると、「介護職初任者研

修受講者（ヘルパー２級）」と「その

他」は、満足が４割を超えている。

「介護福祉士」と「実務者研修（ヘ

ルパー１級）」は、不満が満足を上回

っている。 

対象地区別でみると、丸岡町は他

の地区に比べて満足の割合が高く、

４割を超えている。あわら市と春江

町、坂井町はわずかであるが満足が

不満を上回っている。 

三国町は、不満が４割近くを占め、

満足を上回っている。 
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〈勤続年数別〉 

 

 

〈雇用形態別〉 

 

 

  

10.0%

27.3%

11.8%

18.8%

7.7%

20.8%

30.0%

27.3%

17.6%

19.2%

31.3%

40.0%

27.3%

47.1%

18.8%

34.6%

18.8%

10.0%

11.8%

31.3%

30.8%

20.8%

10.0%

18.2%

11.8%

25.0%

7.7%

6.3%

6.3%

2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１年未満

１～２年

３～４年

５～６年

７～９年

10年以上

②基本賃金

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

10.3%

5.9%

28.1%

15.4%

25.0%

41.2%

21.1%

28.2%

43.8%

11.8%

29.8%

28.2%

12.5%

23.5%

15.8%

17.9%

18.8%

11.8%

3.5%

5.9%

1.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

②基本賃金

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

正社員

非正規

（常勤）

非正規

（非常勤）

非正規

（登録ヘルパー）

勤続年数別でみると、「１～２年」

と「10年以上」は満足が５割を超え

るが、「５～６年」は２割に満たない

状況である。 

「５～６年」と「７～９年」は不満

が満足を上回っており、特に「５～

６年」は不満が５割を超えている。 

雇用形態別でみると、「非正規（非

常勤）」と「非正規（登録ヘルパー）」

は満足が４割を超えるが、「正社員」

と「非正規（常勤）」は３割に満たな

い状況である。 

「正社員」と「非正規（常勤）」は、

不満が満足を上回っている。 
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③労働時間 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈性別〉 

 

  

19.8%

23.1%

25.9%

23.1%

31.9%

23.1%

15.5%

23.1%

5.2%

7.7%

1.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性

女性

③労働時間

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

労働時間について、「満足してい

る」、「やや満足している」を合わせ

た満足は 43.4％を占めている。「不

満である」、「やや不満である」を合

わせた不満は 23.3％となっている。

満足の割合が不満を上回っている。 

 

性別でみると、男性は満足が２割

程度であるが、女性は４割を超え、

満足度が高くなっている。 

男性は不満が５割近く占め、満足

を上回っている。 

満足

している

17.8%

やや満足

している

25.6%
どちらとも

いえない

31.0%

やや不満

である

16.3%

不満である

7.0%

無回答

2.3%

労働時間
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〈対象地区別〉 

 

〈年齢別〉 

 

〈資格別〉 

 

27.3%

7.4%

8.3%

9.3%

7.4%

21.8%

29.6%

30.6%

25.6%

22.2%

25.5%

31.5%

27.8%

34.9%

44.4%

14.5%

24.1%

22.2%

20.9%

18.5%

7.3%

7.4%

8.3%

9.3%

7.4%

3.6%

2.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あわら市

三国町

丸岡町

春江町

坂井町

③労働時間

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

14.3%

9.5%

20.4%

15.2%

40.0%

28.6%

19.0%

24.5%

27.3%

40.0%

100.0%

14.3%

42.9%

38.8%

24.2%

10.0%

100.0%

28.6%

19.0%

8.2%

21.2%

10.0%

14.3%

9.5%

8.2%

3.0% 9.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

③労働時間

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

14.1%

11.1%

22.1%

22.2%

26.8%

11.1%

24.7%

22.2%

31.0%

33.3%

32.5%

33.3%

16.9%

33.3%

14.3%

11.1%

9.9%

11.1%

3.9%

11.1%

1.4%

2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護福祉士

実務者研修

介護職初任者

研修受講者

その他

③労働時間

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

対象地区別でみると、あわら市は

満足の割合が最も高く５割、坂井町

が最も低く３割となっている。特に

あわら市は、「満足している」の割合

が、他の地区に比べて高く、３割近

くを占めている。 

年齢別でみると、「30歳代」、「50歳

代」、「60歳代」、「70歳代」は満足が

４割を超えており、特に 70 歳代は

「満足している」が４割になってい

る。 

「30歳代」は、不満が４割を超え、

満足と同じである。 

資格別でみると、「介護福祉士」、

「介護職初任者研修受講者（ヘルパ

ー２級）」、「その他」の資格取得者は

満足が４割を超えている。 

一方、「実務者研修（ヘルパー１

級）」は不満が４割を超え、満足を上

回っている。 
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〈勤続年数別〉 

 

 

〈雇用形態別〉 

 

 

  

10.0%

18.2%

29.4%

18.8%

11.5%

18.8%

50.0%

9.1%

23.5%

18.8%

19.2%

31.3%

20.0%

45.5%

29.4%

12.5%

46.2%

27.1%

20.0%

9.1%

11.8%

31.3%

15.4%

14.6%

18.2%

5.9%

6.3%

7.7%

6.3%

12.5%

2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１年未満

１～２年

３～４年

５～６年

７～９年

10年以上

③労働時間

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

17.9%

6.3%

11.8%

22.8%

5.1%

25.0%

47.1%

33.3%

38.5%

50.0%

17.6%

24.6%

20.5%

12.5%

5.9%

17.5%

17.9%

6.3%

5.9%11.8%

1.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

③労働時間

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

正社員

非正規

（常勤）

非正規

（非常勤）

非正規

（登録ヘルパー）

勤続年数別でみると、「１年未満」

は満足が最も高く６割あるが、「１～

２年」は最も低く３割に満たない状

況である。 

「５～６年」は、不満が４割近く

を占め、他の勤続年数に比べて不満

の割合が高くなっている。 

雇用形態別でみると、「非正規（非

常勤）」と「非正規（登録ヘルパー）」

は、満足が６割近くを占めている。 

「正社員」は、不満が４割近くを

占め、満足を上回っている。 
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④労働条件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈性別〉 

 

 

  

7.7%

19.0%

30.8%

22.4%

7.7%

35.3%

30.8%

12.9%

23.1%

6.9% 3.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性

女性

④労働条件

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

労働条件について、「満足してい

る」、「やや満足している」を合わせ

た満足は 41.1％を占めている。「不

満である」、「やや不満である」を合

わせた不満は 23.2％となっている。

満足の割合が不満を上回っている。 

性別でみると、男性は不満が５割

を超えており、満足を上回っている。

女性は満足が４割程となっている。 

満足

している

17.8%

やや満足

している

23.3%
どちらもいえない

32.6%

やや不満

である

14.7%

不満である

8.5%

無回答

3.1%

労働条件
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〈対象地区別〉 

 

〈年齢別〉 

 

〈資格別〉 

 

21.8%

9.3%

11.1%

14.0%

13.0%

23.6%

25.9%

22.2%

25.6%

22.2%

25.5%

33.3%

30.6%

34.9%

38.9%

14.5%

20.4%

16.7%

11.6%

14.8%

12.7%

11.1%

13.9%

14.0%

9.3%

1.8%

5.6%

1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あわら市

三国町

丸岡町

春江町

坂井町

④労働条件

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

14.3%

9.5%

14.3%

24.2%

40.0%

21.4%

23.8%

22.4%

21.2%

40.0%

28.6%

38.1%

42.9%

24.2%

10.0%

100.0%

100.0%

21.4%

19.0%

8.2%

15.2%

10.0%

14.3%

9.5%

10.2%

6.1%

2.0%

9.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

④労働条件

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

12.7%

11.1%

23.4%

11.1%

23.9%

11.1%

23.4%

11.1%

35.2%

44.4%

31.2%

33.3%

12.7%

22.2%

14.3%

22.2%

11.3%

11.1%

6.5%

22.2%

4.2%

1.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護福祉士

実務者研修

介護職初任者

研修受講者

その他

④労働条件

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

対象地区別でみると、あわら市は

満足が最も高く４割を超えている。 

三国町と丸岡町は不満が３割を超

えている。 

年齢別でみると、「70歳代」は満足

が８割で最も高くなっているが、年

齢が下がるほど満足が低くなってい

る。 

 

資格別でみると、「介護職初任者研

修受講者（ヘルパー２級）」は満足が

４割を超えている。 

「実務者研修（ヘルパー１級）」と

「その他」は不満が３割を超え、満

足を上回っている。 
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〈勤続年数別〉 

 

 

〈雇用形態別〉 

 

  

10.0%

27.3%

11.8%

25.0%

11.5%

20.8%

40.0%

9.1%

17.6%

6.3%

23.1%

31.3%

20.0%

45.5%

47.1%

18.8%

42.3%

27.1%

30.0%

5.9%

31.3%

19.2%

10.4%

18.2%

11.8%

12.5%

3.8%

6.3%

5.9%

6.3%

4.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１年未満

１～２年

３～４年

５～６年

７～９年

10年以上

④労働条件

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

10.3%

29.4%

24.6%

12.8%

6.3%

41.2%

29.8%

38.5%

43.8%

11.8%

31.6%

20.5%

25.0%

11.8%

8.8%

17.9%

12.5%

3.5%

12.5%

5.9%

1.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

④労働条件

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

正社員

非正規

（常勤）

非正規

（非常勤）

非正規

（登録ヘルパー）

勤続年数別でみると、「１年未満」

と「10年以上」は満足が５割を超え

るが、「３～４年」は３割に満たない

状況である。 

「５～６年」は、不満が４割を超

え、満足を上回っている。 

 

雇用形態別でみると、「非正規（非

常勤）」は満足が高く７割を超えてい

る。 

「正社員」と「非正規（常勤）」は

不満が４割近くになっており、満足

を上回っている。 
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⑤勤務体制 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈性別〉 

 

 

  

7.7%

18.1%

15.4%

25.9%

38.5%

31.0%

23.1%

19.8%

15.4%

3.4% 1.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性

女性

⑤勤務体制

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

     

 

勤務体制について、「満足してい

る」、「やや満足している」を合わせ

た満足は 41.9％を占めている。「不

満である」、「やや不満である」を合

わせた不満は全体の24.9％となって

いる。満足の割合が不満を上回って

いる。 

 

性別でみると、男性は満足が２割

程度であるが、女性は４割を超え、

満足度が高くなっている。 

男性は不満が４割近く占め、満足

を上回っている。 

満足している

17.1%

やや満足

している

24.8%どちらとも

いえない

31.8%

やや不満

である

20.2%

不満である

4.7%

無回答

1.6%

勤務体制
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〈対象地区別〉 

 

〈年齢別〉 

 

〈資格別〉 

 

23.6%

7.4%

8.3%

11.6%

9.3%

20.0%

24.1%

27.8%

27.9%

29.6%

29.1%

31.5%

30.6%

34.9%

33.3%

18.2%

31.5%

22.2%

18.6%

22.2%

7.3%

5.6%

8.3%

7.0%

5.6%

1.8%

2.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あわら市

三国町

丸岡町

春江町

坂井町

⑤勤務体制

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

14.3%

9.5%

14.3%

21.2%

40.0%

21.4%

19.0%

24.5%

30.3%

30.0%

100.0%

35.7%

28.6%

38.8%

27.3%

10.0%

100.0%

28.6%

28.6%

18.4%

12.1%

20.0%

14.3%

4.1%

3.0% 6.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

⑤勤務体制

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

12.7%

11.1%

20.8%

11.1%

22.5%

22.2%

24.7%

44.4%

36.6%

22.2%

33.8%

11.1%

21.1%

33.3%

16.9%

33.3%

5.6%

11.1%

2.6%

1.4%

1.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護福祉士

実務者研修

介護職初任者

研修受講者

その他

⑤勤務体制

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

年齢別でみると「60歳代」、「70歳

代」は満足が５割を超えており、特

に「70歳代」は「満足している」が

４割になっている。 

「40歳代」は不満が４割を超えて

おり、満足を上回っている 

資格別でみると、「その他」は満足

が最も高く６割近くを占めている。

「実務者研修（ヘルパー１級）」は不

満が４割を超えており、満足を上回

っている。 

対象地区別でみると、あわら市は

満足が４割を超え最も高く、三国町

は３割で最も低くなっている。 

三国町は不満が４割近く占め、満

足を上回っている。 
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〈勤続年数別〉 

 
〈雇用形態別〉 

 

 

  

10.0%

18.2%

17.6%

25.0%

11.5%

18.8%

50.0%

9.1%

35.3%

12.5%

19.2%

27.1%

10.0%

45.5%

29.4%

18.8%

50.0%

29.2%

30.0%

27.3%

11.8%

31.3%

19.2%

16.7%

5.9%

6.3%

6.3%

6.3%

2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１年未満

１～２年

３～４年

５～６年

７～９年

10年以上

⑤勤務体制

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

12.8%

17.6%

24.6%

5.1%

31.3%

52.9%

28.1%

46.2%

25.0%

5.9%

31.6%

23.1%

37.5%

17.6%

14.0%

12.8%

6.3%

5.9%

1.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

⑤勤務体制

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

正社員

非正規

（常勤）

非正規

（非常勤）

非正規

（登録ヘルパー）

勤続年数別でみると、「１年未満」

は満足が６割あるが、「１～２年」は

３割に満たない状況である。 

「５～６年」は、不満が４割近く

を占め、他の勤続年数と比べて高く

なっている。 

雇用形態別でみると、「非正規（非

常勤）」は満足が最も高く７割を超え

るが、「正社員」は最も低く２割に満

たない状況である。 

「非正規（常勤）」は、不満が４割

を超え、他の勤続年数と比べて高く

なっている。 
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⑥職場の環境 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈性別〉 

 

 

 

  

7.7%

25.9%

30.8%

31.0%

23.1%

27.6%

23.1%

10.3%

15.4%

3.4%

1.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性

女性

⑥職場の環境

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

職場の環境について、「満足してい

る」、「やや満足している」を合わせ

た満足は 55.0％を占めている。「不

満である」、「やや不満である」を合

わせた不満は 16.3％となっている。

満足の割合が不満を上回っている。 

 

性別でみると、男性は満足が４割

程度であるが、女性は６割近くを占

め、満足度が高くなっている。 

男性は不満も４割程度を占めてい

る。 

満足している

24.0%

やや満足

している

31.0%

どちら

とも

いえない

27.1%

やや不満で

ある

11.6%

不満である

4.7%
無回答

1.6%

職場の環境
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〈対象地区別〉 

 

〈年齢別〉 

 

〈資格別〉 

 

23.6%

14.8%

11.1%

18.6%

22.2%

20.0%

31.5%

36.1%

37.2%

37.0%

30.9%

35.2%

38.9%

32.6%

29.6%

14.5%

16.7%

11.1%

9.3%

7.4%

9.1%

1.9%

2.3%

3.7%

1.8%

2.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あわら市

三国町

丸岡町

春江町

坂井町

⑥職場の環境

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

21.4%

28.6%

20.4%

24.2%

40.0%

42.9%

23.8%

20.4%

42.4%

50.0%

100.0%

21.4%

28.6%

38.8%

18.2%

100.0%

14.3%

9.5%

14.3%

6.1%

10.0%

9.5%

6.1%

3.0% 6.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

⑥職場の環境

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

19.7%

22.2%

28.6%

11.1%

29.6%

44.4%

24.7%

33.3%

32.4%

22.2%

28.6%

22.2%

14.1%

11.1%

10.4%

33.3%

2.8%

6.5%

1.4%

1.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護福祉士

実務者研修

介護職初任者

研修受講者

その他

⑥職場の環境

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

年齢別でみると、「30歳代」、「60歳

台」、「70歳代」は満足が６割を超え

ており、特に「70歳代」は満足が９

割になっている。 

 

資格別でみると、「実務者研修（ヘ

ルパー１級）」は満足が７割近くを占

めている。 

また、「その他」は不満が３割を超

え、他の資格取得者と比べ高くなっ

ている。 

対象地区別でみると、坂井町は満

足が最も高く、あわら市が最も低く

なっている。 

あわら市は不満が２割を超え、他

の地区と比べて高くなっている。 
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〈勤続年数別〉 

 

 

〈雇用形態別〉 

 

 

 

  

30.0%

36.4%

23.5%

18.8%

7.7%

31.3%

20.0%

45.5%

23.5%

18.8%

19.2%

43.8%

30.0%

9.1%

29.4%

37.5%

50.0%

14.6%

20.0%

9.1%

11.8%

12.5%

19.2%

6.3%

11.8%

6.3%

3.8%

2.1%

6.3%

2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１年未満

１～２年

３～４年

５～６年

７～９年

10年以上

⑥職場の環境

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

20.5%

41.2%

28.1%

20.5%

50.0%

23.5%

35.1%

30.8%

31.3%

17.6%

26.3%

17.9%

18.8%

8.8%

10.3%

11.8% 5.9%

1.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

⑥職場の環境

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

正社員

非正規

（常勤）

非正規

（非常勤）

非正規

（登録ヘルパー）

勤続年数別でみると、「１～２年」

は満足が８割を超えるが、「７～９

年」は３割に満たない状況である。 

「３～４年」、「７～９年」は不満

が２割を超えている。 

雇用形態別でみると、「非正規（非

常勤）」と「非正規（登録ヘルパー）」

は満足が６割を超えるが、「正社員」

は４割程度となっている。 

「正社員」は不満が３割近くを占

め、他の雇用形態に比べると高くな

っている。 
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⑦処遇のあり方  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈性別〉 

 
 

  

7.7%

16.4%

23.1%

25.0%

53.8%

36.2% 13.8%

15.4%

6.0% 2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性

女性

⑦処遇のあり方

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

処遇のあり方について、「満足して

いる」、「やや満足している」を合わ

せた満足は40.3％を占めている。「不

満である」、「やや不満である」を合

わせた不満は 19.4％となっている。

満足の割合が不満を上回っている。 

性別でみると、「満足している」と

「やや満足している」を合わせた満

足は男性が３割であるのに対し、女

性は４割を占めており、女性の満足

度が高くなっている。 

満足

している

15.5%

やや満足

している

24.8%
どちらとも

いえない

38.0%

やや不満

である

12.4%

不満である

7.0%

無回答

2.3%

処遇
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〈対象地区別〉 

 

〈年齢別〉 

  

〈資格別〉 

 
  

16.4%

5.6%

5.6%

9.3%

9.3%

25.5%

25.9%

36.1%

34.9%

29.6%

34.5%

50.0%

30.6%

30.2%

37.0%

12.7%

11.1%

19.4%

14.0%

16.7%

9.1%

7.4%

5.6%

9.3%

7.4%

1.8%

2.8%

2.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あわら市

三国町

丸岡町

春江町

坂井町

⑦処遇のあり方

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

7.1%

9.5%

12.2%

21.2%

40.0%

35.7%

23.8%

22.4%

24.2%

30.0%

100.0%

100.0%

28.6%

52.4%

42.9%

30.3%

10.0%

14.3%

9.5%

16.3%

9.1%

10.0%

7.1%

4.8%

6.1%

9.1%

10.0%

7.1%

6.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

⑦処遇のあり方

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

8.5%

11.1%

20.8%

11.1%

23.9%

33.3%

27.3%

46.5%

33.3%

33.8%

44.4%

14.1%

11.1%

10.4%

33.3%

4.2%

11.1%

6.5%

2.8%

1.3%

11.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護福祉士

実務者研修

介護職初任者

研修受講者

その他

⑦処遇のあり方

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

年齢別でみると、「70歳代」は満足

が最も高く、７割となっている。 

「40歳代」と「50歳代」は満足が

低く、４割を下回っている。 

資格別でみると、「実務者研修（ヘ

ルパー１級）」と「介護職初任者研修

受講者（ヘルパー２級）」は満足が４

割を超えている。 

また、「その他」は不満が３割を超

え、不満が満足を上回っている。 

対象地区別でみると、あわら市と

丸岡町、春江町は満足が４割を超え

ている。三国町は満足の割合が最も

低く、３割となっている。 

三国町は不満の割合も低く、２割

を下回っている。 
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〈勤続年数別〉 

 

 

〈雇用形態別〉 

  

  

20.0%

27.3%

11.8%

18.8%

3.8%

18.8%

30.0%

27.3%

17.6%

12.5%

23.1%

31.3%

40.0%

18.2%

47.1%

31.3%

46.2%

35.4%

9.1%

5.9%

25.0%

23.1%

8.3%

10.0%

9.1%

17.6%

6.3%

3.8%
4.2%

9.1%

6.3%

2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１年未満

１～２年

３～４年

５～６年

７～９年

10年以上

⑦処遇のあり方

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

7.7%

23.5%

22.8%

20.5%

12.5%

35.3%

28.1%

48.7%

62.5%

23.5%

28.1%

12.8%

6.3%

5.9%

15.8%

7.7%

18.8%

5.9%

3.5%

2.6%

5.9%

1.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

⑦処遇のあり方

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

正社員

非正規

（常勤）

非正規

（非常勤）

非正規

（登録ヘルパー）

勤続年数別でみると「１～２年」、

「10年以上」は満足が５割を超える

が、「３～４年」、「７～９年」は３割

に満たない状況である。 

「５～６年」は不満が３割を超え

ている 

雇用形態別でみると、「非正規（非

常勤）」と「非正規（登録ヘルパー）」

は満足が５割を超えるが、「非正規

（常勤）」は１割程度となっている。 

また、「非正規（常勤）」は不満が

最も高く、４分の１を占めている。 



 

  51   

⑧職場の人間関係 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈性別〉 

 

 

  

23.1%

26.7%

38.5%

35.3%

15.4%

25.0%

15.4%

6.0%

7.7%

4.3% 2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性

女性

⑧職場の人間関係

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

職場の人間関係について、「満足し

ている」、「やや満足している」を合

わせた満足は 62.1％を占めている。

「不満である」、「やや不満である」

を合わせた不満は11.7％となってい

る。満足の割合が不満を大きく上回

っている。 

性別でみると、男性と女性ともに

満足が６割となっている。 

男性は不満の割合が高く、２割を

超えている。 

満足

している

26.4%

やや満足している

35.7%

どちら

とも

いえない

24.0%

やや不満

である

7.0%

不満である

4.7%

無回答

2.3%

人間関係
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〈対象地区別〉 

 

〈年齢別〉 

 

〈資格別〉 

 

25.5%

18.5%

8.3%

23.3%

13.0%

23.6%

42.6%

52.8%

46.5%

22.2%

29.1%

27.8%

27.8%

23.3%

38.9%

9.1%

11.1%

8.3%

7.0%

14.8%

9.1%

9.3%

3.6%

2.8%

1.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あわら市

三国町

丸岡町

春江町

坂井町

⑧職場の人間関係

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

14.3%

23.8%

26.5%

33.3%

30.0%

50.0%

38.1%

28.6%

39.4%

40.0%

100.0%

100.0%

35.7%

23.8%

26.5%

12.1%

20.0%

4.8%

10.2%

9.1%

9.5%

8.2%

6.1%

10.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

⑧職場の人間関係

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

21.1%

33.3%

32.5%

11.1%

38.0%

33.3%

33.8%

44.4%

29.6%

22.2%

19.5%

22.2%

7.0%

11.1%

5.2%

22.2%

2.8%

6.5%

1.4%

2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護福祉士

実務者研修

介護職初任者

研修受講者

その他

⑧職場の人間関係

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

年齢別でみると、「20歳未満」、「20

歳代」、「50歳代」以外は満足が６割

を超えており、特に「60歳代」、「70

歳代」は７割を超えている。 

一方「50歳代」は、不満が２割近

くみられる。 

資格別でみると、「実務者研修（ヘ

ルパー１級）」と「介護職初任者研修

受講者（ヘルパー２級）」は満足が６

割を超えており、「満足している」も

３割程となっている。 

「その他」は、不満が２割を超え

ており、他の資格に比べて高くなっ

ている。 

対象地区別でみると、あわら市と

坂井町以外の地区は満足が６割を超

えている。 

坂井町は不満の割合が高く、２割

を超えている。 
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〈勤続年数別〉 

  

 

〈雇用形態別〉 

 

 

  

30.0%

36.4%

17.6%

25.0%

15.4%

33.3%

40.0%

45.5%

41.2%

12.5%

26.9%

43.8%

20.0%

9.1%

17.6%

43.8%

42.3%

14.6%

10.0%

5.9%

6.3%

11.5%

6.3%

9.1%

17.6%

3.8%

12.5%

2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１年未満

１～２年

３～４年

５～６年

７～９年

10年以上

⑧職場の人間関係

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

23.1%

52.9%

28.1%

23.1%

50.0%

29.4%

42.1%

35.9%

31.3%

5.9%

19.3%

5.1%

18.8%

7.0%

12.8%

5.9%

5.9%

3.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

⑧職場の人間関係

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

正社員

非正規

（常勤）

非正規

（非常勤）

非正規

（登録ヘルパー）

勤続年数別でみると、「１～２年」

は満足が８割を超えるが、「５～６

年」は４割に満たない状況である。 

「３～４年」の不満は２割を超え

ており、他の勤続年数に比べて高く

なっている。 

雇用形態別でみると、「非正規（非

常勤）」は満足が８割を超えるが、「正

社員」と「非正規（常勤）」は５割程

となっている。 

非正規（常勤）は「満足している」

がみられない。 
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⑨福利厚生 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈性別〉 

 

  

23.1%

10.3%

30.8%

24.1%

38.5%

42.2%

7.7%

12.9%4.3% 6.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性

女性

⑨福利厚生

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

福利厚生について、「満足してい

る」、「やや満足している」を合わせ

た満足は 36.4％を占めている。「不

満である」、「やや不満である」を合

わせた不満は 16.3％となっている。

満足の割合が不満を上回っている。 

 

性別でみると、男性は満足が５割

を超えているが、女性は３割で、男

性の満足度が高くなっている。 

満足

している

11.6%

やや満足

している

24.8%

どちらともいえない

41.9%

やや不満

である

12.4%

不満である

3.9%

無回答

5.4%

福利厚生
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〈対象地区別〉 

 

〈年齢別〉 

 

〈資格別〉 

 

9.1%

7.4%

8.3%

9.3%

7.4%

23.6%

27.8%

25.0%

20.9%

33.3%

40.0%

44.4%

33.3%

46.5%

35.2%

12.7%

9.3%

16.7%

9.3%

13.0%

5.5%

7.4%

8.3%

9.3%

7.4%

9.1%

3.7%

8.3%

4.7%

3.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あわら市

三国町

丸岡町

春江町

坂井町

⑨福利厚生

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

21.4%

16.3%

12.1%

100.0%

21.4%

28.6%

22.4%

27.3%

20.0%

100.0%

57.1%

52.4%

36.7%

33.3%

50.0%

4.8%

16.3%

18.2%

10.0%

4.8%

4.1%

3.0%

10.0%

9.5%

4.1%

6.1%

10.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

⑨福利厚生

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

9.9%

22.2%

11.7%

22.2%

29.6%

22.2%

24.7%

11.1%

43.7%

33.3%

41.6%

33.3%

9.9%

22.2%

10.4%

22.2%

4.2%

3.9%

2.8%

7.8%

11.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護福祉士

実務者研修

介護職初任者

研修受講者

その他

⑨福利厚生

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

年齢別でみると、「30歳代」、「50歳

代」、「60歳代」は満足が４割程であ

り、特に「30歳代」は「満足してい

る」が２割になっている。 

一方、「70歳代」は、他の年齢より

も満足が低くなっている。 

資格別でみると、「実務者研修（ヘ

ルパー１級）」は満足が４割を超え、

他の勤続年数に比べてわずかである

が高くなっている。また、「実務者研

修（ヘルパー１級）」と「その他」は

「満足している」が２割を超えてい

る。 

対象地区別でみると、坂井町は満

足が４割で最も高くなっている。 

丸岡町は他の地区に比べて不満が

最も高く、４分の１を占めている。 
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〈勤続年数別〉 

 

〈雇用形態別〉 

 

 

  

10.0%

27.3%

11.8%

7.7%

14.6%

20.0%

9.1%

23.5%

31.3%

23.1%

29.2%

60.0%

45.5%

47.1%

37.5%

42.3%

37.5%

10.0%

9.1%

5.9%

12.5%

19.2%

12.5%

6.3%

7.7%
4.2%

9.1%

11.8%

12.5%

2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１年未満

１～２年

３～４年

５～６年

７～９年

10年以上

⑨福利厚生

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

12.8%

6.3%

17.6%

10.5%

30.8%

43.8%

17.6%

17.5%

41.0%

31.3%

41.2%

45.6%

10.3%

12.5%

17.6%

12.3% 8.8%

5.1%

6.3%

5.9%

5.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

⑨福利厚生

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

正社員

非正規

（常勤）

非正規

（非常勤）

非正規

（登録ヘルパー）

勤続年数別でみると、「10年以上」

は満足が４割を超え、他の勤続年数

に比べてわずかであるが高くなって

いる。 

「７～９年」は不満が３割近くを

占め、他の勤続年数と比べて高くな

っている。 

 

雇用形態別でみると、「非正規（常

勤）」は満足が５割を占めている。 

「非正規（登録ヘルパー）」は、他

の雇用形態と比べて不満が高く、２

割となっている。 
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⑩適切な研修・能力開発 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈性別〉 

 

 

  

30.8%

11.2%

7.7%

28.4%

38.5%

43.1%

7.7%

11.2%

15.4%

4.3% 1.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性

女性

⑩適切な研修・能力開発

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

適切な研修・能力開発について、

「満足している」、「やや満足してい

る」を合わせた満足は 39.6％となっ

ている。「不満である」、「やや不満で

ある」を合わせた不満は 16.3％とな

っている。満足の割合が不満を上回

っている。 

性別でみると、男性と女性ともに

満足は４割程度となっており、特に

男性は「満足している」が３割と高

くなっている。 

満足

している

13.2%

やや満足

している

26.4%

どちらともいえない

42.6%

やや不満

である

10.9%

不満である

5.4%

無回答

1.6%

研修・

能力開発
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〈対象地区別〉 

 

〈年齢別〉 

  

〈資格別〉 

 

12.7%

3.7%

2.8%

4.7%

7.4%

20.0%

22.2%

38.9%

30.2%

42.6%

41.8%

57.4%

44.4%

48.8%

40.7%

16.4%

7.4%

8.3%

11.6%

5.6%

7.3%

9.3%

2.8%

4.7%

3.7%

1.8%

2.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あわら市

三国町

丸岡町

春江町

坂井町

⑩適切な研修・能力開発

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

7.1%

9.5%

18.4%

15.2%

35.7%

28.6%

24.5%

27.3%

20.0%

100.0%

100.0%

28.6%

42.9%

44.9%

36.4%

60.0%

14.3%

9.5%

10.2%

12.1%

10.0%

14.3%

9.5%

2.0%

3.0%

10.0%

6.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

⑩適切な研修・能力開発

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

12.7%

22.2%

14.3%

11.1%

31.0%

11.1%

24.7%

33.3%

36.6%

55.6%

46.8%

33.3%

14.1%

6.5%

22.2%

4.2%

11.1%

6.5%

1.4%

1.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護福祉士

実務者研修

介護職初任者

研修受講者

その他

⑩適切な研修・能力開発

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

年齢別でみると、「20歳未満」、「20

歳代」、「70歳代」以外の年齢では満

足が４割前後となっている。 

「30歳代」は不満が３割に近く、

他の年齢と比べて高くなっている。 

資格別でみると、「介護福祉士」と

「その他」は満足が４割を超えてい

る。 

「その他」は不満が他の資格取得

者より高く２割を超えている。 

対象地区別でみると、坂井町は満

足が５割で、他の地区に比べて高く

なっている。 

あわら市は不満が２割を超えてい

る。 
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〈勤続年数別〉 

 

〈雇用形態別〉 

 

 

  

10.0%

27.3%

5.9%

12.5%

11.5%

14.6%

20.0%

36.4%

23.5%

6.3%

19.2%

37.5%

60.0%

18.2%

52.9%

56.3%

42.3%

37.5%

18.2%

11.8%

12.5%

23.1%

4.2%

10.0%

5.9%

6.3%

3.8%

4.2%

6.3%

2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１年未満

１～２年

３～４年

５～６年

７～９年

10年以上

⑩適切な研修・能力開発

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

15.4%

23.5%

12.3%

28.2%

43.8%

17.6%

22.8%

30.8%

31.3%

52.9%

50.9%

12.8%

18.8%

10.5%

12.8%

6.3%

1.8%

5.9%

1.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

⑩適切な研修・能力開発

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

正社員

非正規

（常勤）

非正規

（非常勤）

非正規

（登録ヘルパー）

勤続年数別でみると、「１～２年」

は満足が高く６割を超えるが、「５～

６年」は満足が低く２割に満たない

状況である。 

「７～９年」は不満が３割近くを

占め、他の勤続年数と比べ高くなっ

ている。 

雇用形態別でみると、「非正規（登

録ヘルパー）」以外は満足が高く４割

を超えている。 

「正社員」と「非正規（常勤）」は

不満が２割を超えており、他の職種

と比べて高くなっている。 
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⑪緊急時の対応 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈性別〉 

 

 

  

23.1%

13.8%

7.7%

31.0%

38.5%

35.3%

23.1%

12.1%

7.7%

5.2% 2.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性

女性

⑪緊急時の対応

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

緊急時の対応について、「満足して

いる」、「やや満足している」を合わ

せた満足は43.4％を占めている。「不

満である」、「やや不満である」を合

わせた不満は 18.6％となっている。

満足の割合が不満を大きく上回って

いる。 

性別でみると、男性は満足が３割

程度であるが、女性は４割を超えて

おり、満足度が高くなっている。 

男性は不満が３割程度となってい

る。 

満足

している

14.7%

やや満足

している

28.7%
どちらとも

いえない

35.7%

やや不満

である

13.2%

不満である

5.4%

無回答

2.3%

緊急時の

対応
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〈対象地区別〉 

 

〈年齢別〉 

 

〈資格別〉 

 

10.9%

7.4%

5.6%

9.3%

14.8%

21.8%

27.8%

41.7%

39.5%

42.6%

41.8%

38.9%

36.1%

37.2%

33.3%

16.4%

14.8%

8.3%

9.3%

5.6%

7.3%

9.3%

5.6%

4.7%

3.7%

1.8%

2.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

あわら市

三国町

丸岡町

春江町

坂井町

⑪緊急時の対応

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

7.1%

9.5%

22.4%

15.2%

21.4%

28.6%

22.4%

42.4%

30.0%

100.0%

100.0%

42.9%

42.9%

32.7%

24.2%

50.0%

21.4%

9.5%

16.3%

9.1%

10.0%

7.1%

9.5%

6.1%

10.0%

9.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳未満

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

⑪緊急時の対応

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

16.9%

33.3%

15.6%

11.1%

28.2%

22.2%

28.6%

11.1%

28.2%

33.3%

42.9%

44.4%

21.1%

11.1%

3.9%

11.1%

2.8%

7.8%

22.2%

2.8%

1.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護福祉士

実務者研修

介護職初任者

研修受講者

その他

⑪緊急時の対応

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

年齢別でみると、「60歳代」は満足

が５割を超えており他の年齢より高

くなっている。 

「20歳未満」、「20歳代」以外は不

満がみられ、特に「30歳代」は不満

が３割近くなっている。 

資格別でみると、「その他」以外は

満足が４割を超えている。特に「実

務者研修（ヘルパー１級）」は、「満

足している」が３割を超えている。 

「その他」は不満が３割を超えて

おり、満足を上回っている。 

対象地区別でみると、丸岡町、春

江町、坂井町の満足は４割を超えて

いる。 

あわら市と三国町は不満が２割を

超えており、他の地区と比べて高く

なっている。 
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〈勤続年数別〉 

 

〈雇用形態別〉 

 

 

 

⑫その他 

 

 

 

 

  

10.0%

18.2%

11.8%

12.5%

11.5%

18.8%

40.0%

45.5%

11.8%

12.5%

19.2%

39.6%

40.0%

18.2%

64.7%

37.5%

42.3%

25.0%

10.0%

18.2%

18.8%

19.2%

12.5%

11.8%

12.5%

7.7%

6.3%

4.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

１年未満

１～２年

３～４年

５～６年

７～９年

10年以上

⑪緊急時の対応

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

23.1%

6.3%

29.4%

7.0%

23.1%

31.3%

29.4%

31.6%

20.5%

31.3%

35.3%

47.4%

23.1%

25.0%

0.0%

7.0%

10.3%

6.3%

3.5%

5.9%

3.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

⑪緊急時の対応

満足している やや満足している どちらともいえない

やや不満である 不満である 無回答

正社員

非正規

（常勤）

非正規

（非常勤）

非正規

（登録ヘルパー）

その他には、「不公平さ」などがあげられている。 

勤続年数別でみると、「１～２年」

は満足が高く６割を超えるが、「３～

４年」と「５～６年」は満足が低く

３割に満たない状況である。 

「５～６年」は不満が３割を超え

ており、満足を上回っている。 

雇用形態別でみると、「非正規（非

常勤）」は満足が高く６割近くを占め

ている。 

「正社員」と「非正規（常勤）」は

不満が３割を超えている。 
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問 10 あなたは介護事業業界での労働条件・環境について、どのような改善が必要だと考えていますか。 

（３つ以内に○） 

 

 

  

26.4%

29.5%

17.1%

24.0%

18.6%

33.3%

45.7%

23.3%

3.1%

7.8%

6.2%

8.5%

10.1%

1.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

①若い人に向けての介護職のイメージアップや

環境づくり

②職員の身体・精神を保つための管理体制の充実

③スキルアップのための研修や資格取得のための

費用の支援

④介護の専門職としての地位の確立

⑤従事者同士のコミュニケーションが取れる機会

⑥休暇が取りやすい仕組みづくり

⑦介護職員の増員

⑧個人の希望にできるだけ配慮した勤務シフト設定

⑨職場体験・インターンシップなどの実施

⑩採用時の労働条件・仕事内容の詳しい説明

⑪出産・子育て支援や休暇の充実

⑫事故やクレーム・トラブル対応の体制強化

⑬非正規雇用から正規雇用への登用促進・制度化

⑭その他

介護事業業界での労働条件・環境について、『⑦介護職員の増員』が最も多く 45.7％であった。次

いで『⑥休暇が取りやすい仕組みづくり』が 33.3％、『②職員の身体・精神を保つための管理体制の

充実』が 29.5％となっている。 

『その他』には「適切な研修」、「ボーナスがないのでほしい」などがあげられている。 
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〈性別〉 

 

 

〈対象地区別〉 

 

 

区分

1.若い人に向け

ての介護職の

イメージアッ

プや環境づく

り

2.職員の身体・

精神を保つた

めの管理体制

の充実

3.スキルアップ

のための研修

や資格取得の

ための費用の

支援

4.介護の専門職

としての地位

の確立

5.従事者同士の

コミュニケー

ションが取れ

る機会

6.休暇が取りや

すい仕組みづ

くり

7.介護職員の増

員

8.個人の希望に

できるだけ配

慮した勤務シ

フト設定

男性 4 5 3 3 2 2 10 3

（13人） 30.8% 38.5% 23.1% 23.1% 15.4% 15.4% 76.9% 23.1%

女性 30 33 19 28 22 41 49 27

（116人） 25.9% 28.4% 16.4% 24.1% 19.0% 35.3% 42.2% 23.3%

区分

9.職場体験・イ

ンターンシッ

プなどの実施

10.採用時の労

働条件・仕事

内容の詳しい

説明

11.出産・子育

て支援や休暇

の充実

12.事故やク

レーム・トラ

ブル対応の体

制強化

13.非正規雇用

から正規雇用

への登用促

進・制度化

14.その他 無回答 回答数

男性 - 2 - 2 2 - - 38

（13人） - 15.4% - 15.4% 15.4% - - -

女性 4 8 8 9 11 2 9 300

（116人） 3.4% 6.9% 6.9% 7.8% 9.5% 1.7% 7.8% -

区分

1.若い人に向け

ての介護職の

イメージアッ

プや環境づく

り

2.職員の身体・

精神を保つた

めの管理体制

の充実

3.スキルアップ

のための研修

や資格取得の

ための費用の

支援

4.介護の専門職

としての地位

の確立

5.従事者同士の

コミュニケー

ションが取れ

る機会

6.休暇が取りや

すい仕組みづ

くり

7.介護職員の増

員

8.個人の希望に

できるだけ配

慮した勤務シ

フト設定

あわら市 14 10 8 15 8 22 22 12

（55人） 25.5% 18.2% 14.5% 27.3% 14.5% 40.0% 40.0% 21.8%

三国町 12 12 10 15 8 18 28 11

（54人） 22.2% 22.2% 18.5% 27.8% 14.8% 33.3% 51.9% 20.4%

丸岡町 8 9 6 10 8 14 15 5

（36人） 22.2% 25.0% 16.7% 27.8% 22.2% 38.9% 41.7% 13.9%

春江町 8 11 9 15 10 14 17 9

（43人） 18.6% 25.6% 20.9% 34.9% 23.3% 32.6% 39.5% 20.9%

坂井町 15 11 15 10 16 14 19 22

（54人） 27.8% 20.4% 27.8% 18.5% 29.6% 25.9% 35.2% 40.7%

無回答 - 2 2 - - 1 1 -

（３人） - - - - - - - -

区分

9.職場体験・イ

ンターンシッ

プなどの実施

10.採用時の労

働条件・仕事

内容の詳しい

説明

11.出産・子育

て支援や休暇

の充実

12.事故やク

レーム・トラ

ブル対応の体

制強化

13.非正規雇用

から正規雇用

への登用促

進・制度化

14.その他 無回答 回答数

あわら市 3 5 4 4 6 2 3 138

（55人） 5.5% 9.1% 7.3% 7.3% 10.9% 3.6% 5.5% -

三国町 1 6 3 5 9 2 5 145

（54人） 1.9% 11.1% 5.6% 9.3% 16.7% 3.7% 9.3% -

丸岡町 1 3 2 4 7 2 3 97

（36人） 2.8% 8.3% 5.6% 11.1% 19.4% 5.6% 8.3% -

春江町 1 5 2 5 7 2 3 118

（43人） 2.3% 11.6% 4.7% 11.6% 16.3% 4.7% 7.0% -

坂井町 12 2 5 3 4 10 2 160

（54人） 22.2% 3.7% 9.3% 5.6% 7.4% 18.5% 3.7% -

無回答 - 1 1 1 - - - 9

（３人） - - - - - - - -

性別でみると、男女とも『⑦介護職員の増員』の割合が最も高く、特に男性は８割近くを占めてい

る。男性に比べて女性は『⑥休暇が取りやすい仕組みづくり』の割合が高くなっている。 

対象地区別でみると、坂井町以外は『⑦介護職員の増員』、坂井町は『⑧個人の希望にできるだけ

配慮した勤務シフト設定』の割合が最も高くなっている。あわら市は『⑥休暇が取りやすい仕組みづ

くり』も最も高くなっている。 
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〈年齢別〉 

 

 

  

区分

1.若い人に向け

ての介護職の

イメージアッ

プや環境づく

り

2.職員の身体・

精神を保つた

めの管理体制

の充実

3.スキルアップ

のための研修

や資格取得の

ための費用の

支援

4.介護の専門職

としての地位

の確立

5.従事者同士の

コミュニケー

ションが取れ

る機会

6.休暇が取りや

すい仕組みづ

くり

7.介護職員の増

員

8.個人の希望に

できるだけ配

慮した勤務シ

フト設定

20歳未満 - 1 - - - - 1 -

（１人） - 100.0% - - - - 100.0% -

20歳代 - 1 - - - 1 1 -

（１人） - 100.0% - - - 100.0% 100.0% -

30歳代 5 5 - 3 3 1 9 1

（14人） 35.7% 35.7% - 21.4% 21.4% 7.1% 64.3% 7.1%

40歳代 4 6 5 4 1 8 9 9

（21人） 19.0% 28.6% 23.8% 19.0% 4.8% 38.1% 42.9% 42.9%

50歳代 9 17 7 15 12 23 22 11

（49人） 18.4% 34.7% 14.3% 30.6% 24.5% 46.9% 44.9% 22.4%

60歳代 12 8 7 9 7 6 14 6

（33人） 36.4% 24.2% 21.2% 27.3% 21.2% 18.2% 42.4% 18.2%

70歳代 4 - 3 - 1 4 3 3

（10人） 40.0% - 30.0% - 10.0% 40.0% 30.0% 30.0%

区分

9.職場体験・イ

ンターンシッ

プなどの実施

10.採用時の労

働条件・仕事

内容の詳しい

説明

11.出産・子育

て支援や休暇

の充実

12.事故やク

レーム・トラ

ブル対応の体

制強化

13.非正規雇用

から正規雇用

への登用促

進・制度化

14.その他 無回答 回答数

20歳未満 - - - - 1 - - 3

（１人） - - - - 100.0% - - -

20歳代 - - - - - - - 3

（１人） - - - - - - - -

30歳代 - 3 2 3 - - 1 36

（14人） - 21.4% 14.3% 21.4% - - 7.1% -

40歳代 2 1 2 3 1 1 1 57

（21人） 9.5% 4.8% 9.5% 14.3% 4.8% 4.8% 4.8% -

50歳代 1 5 2 1 7 1 1 134

（49人） 2.0% 10.2% 4.1% 2.0% 14.3% 2.0% 2.0% -

60歳代 1 1 1 4 4 - 5 85

（33人） 3.0% 3.0% 3.0% 12.1% 12.1% - 15.2% -

70歳代 - - 1 - - - 1 19

（10人） - - 10.0% - - - 10.0% -

年齢別でみると、「50歳代」と「70歳代」以外は『⑦介護職員の増員』の割合が最も高くなってい

る。「50歳代」と「70歳代」は『⑥休暇が取りやすい仕組みづくり』が最も高くなっている。 
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〈資格別〉 

 

  

区分

1.若い人に向け

ての介護職の

イメージアッ

プや環境づく

り

2.職員の身体・

精神を保つた

めの管理体制

の充実

3.スキルアップ

のための研修

や資格取得の

ための費用の

支援

4.介護の専門職

としての地位

の確立

5.従事者同士の

コミュニケー

ションが取れ

る機会

6.休暇が取りや

すい仕組みづ

くり

7.介護職員の増

員

8.個人の希望に

できるだけ配

慮した勤務シ

フト設定

介護福祉士 16 27 11 21 9 23 37 13

（71人） 22.5% 38.0% 15.5% 29.6% 12.7% 32.4% 52.1% 18.3%

2 4 2 2 2 3 4 1

22.2% 44.4% 22.2% 22.2% 22.2% 33.3% 44.4% 11.1%

20 24 11 18 15 23 31 23

26.0% 31.2% 14.3% 23.4% 19.5% 29.9% 40.3% 29.9%

その他 1 2 3 3 3 2 3 1

（９人） 11.1% 22.2% 33.3% 33.3% 33.3% 22.2% 33.3% 11.1%

区分

9.職場体験・イ

ンターンシッ

プなどの実施

10.採用時の労

働条件・仕事

内容の詳しい

説明

11.出産・子育

て支援や休暇

の充実

12.事故やク

レーム・トラ

ブル対応の体

制強化

13.非正規雇用

から正規雇用

への登用促

進・制度化

14.その他 無回答 回答数

介護福祉士 1 7 4 7 5 1 6 188

（71人） 1.4% 9.9% 5.6% 9.9% 7.0% 1.4% 8.5% -

0 2 0 1 3 0 0 26

- 22.2% 0.0% - 33.3% - - -

4 4 6 6 9 1 5 200

5.2% 5.2% 7.8% 7.8% 11.7% 1.3% 6.5% -

その他 0 3 0 2 1 0 0 24

（９人） - 33.3% - 22.2% 11.1% - - -

実務者研修

（ヘルパー１級）

（９人）

実務者研修

（ヘルパー１級）

（９人）

介護職初任者

研修受講者

（ヘルパー２級）

（77人）

介護職初任者

研修受講者

（ヘルパー２級）

（77人）

資格別でみると、「介護福祉士」と「実務者研修（ヘルパー１級）」、「介護職初任者研修受講者（ヘ

ルパー２級）」は『⑦介護職員の増員』の割合が最も多くなっている。「実務者研修（ヘルパー１級）」

は『②職員の身体・精神を保つための管理体制の充実』も最も高くなっている。 



 

  67   

〈勤続年数別〉  

 

 

  

区分

1.若い人に向け

ての介護職の

イメージアッ

プや環境づく

り

2.職員の身体・

精神を保つた

めの管理体制

の充実

3.スキルアップ

のための研修

や資格取得の

ための費用の

支援

4.介護の専門職

としての地位

の確立

5.従事者同士の

コミュニケー

ションが取れ

る機会

6.休暇が取りや

すい仕組みづ

くり

7.介護職員の増

員

8.個人の希望に

できるだけ配

慮した勤務シ

フト設定

１年未満 1 5 2 2 2 2 5 2

（10人） 10.0% 50.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 50.0% 20.0%

１～２年 6 2 1 5 3 4 4 2

（11人） 54.5% 18.2% 9.1% 45.5% 27.3% 36.4% 36.4% 18.2%

３～４年 4 5 3 4 1 6 8 5

（17人） 23.5% 29.4% 17.6% 23.5% 5.9% 35.3% 47.1% 29.4%

５～６年 3 4 2 5 2 7 7 3

（16人） 18.8% 25.0% 12.5% 31.3% 12.5% 43.8% 43.8% 18.8%

７～９年 6 10 5 6 9 6 11 6

（26人） 23.1% 38.5% 19.2% 23.1% 34.6% 23.1% 42.3% 23.1%

10年以上 14 12 9 9 7 18 23 12

（48人） 29.2% 25.0% 18.8% 18.8% 14.6% 37.5% 47.9% 25.0%

無回答 - - - - - - 1 -

（１人） - - - - - - - -

区分

9.職場体験・イ

ンターンシッ

プなどの実施

10.採用時の労

働条件・仕事

内容の詳しい

説明

11.出産・子育

て支援や休暇

の充実

12.事故やク

レーム・トラ

ブル対応の体

制強化

13.非正規雇用

から正規雇用

への登用促

進・制度化

14.その他 無回答 回答数

１年未満 1 1 - - 3 - - 26

（10人） 10.0% 10.0% - - 30.0% - - -

１～２年 - - 2 1 1 - - 31

（11人） - - 18.2% 9.1% 9.1% - - -

３～４年 1 2 1 2 1 - 1 44

（17人） 5.9% 11.8% 5.9% 11.8% 5.9% - 5.9% -

５～６年 - 1 - - 2 1 2 39

（16人） - 6.3% - - 12.5% 6.3% 12.5% -

７～９年 - 3 1 3 3 1 1 71

（26人） - 11.5% 3.8% 11.5% 11.5% 3.8% 3.8% -

10年以上 1 3 4 4 3 - 5 124

（48人） 2.1% 6.3% 8.3% 8.3% 6.3% - 10.4% -

無回答 1 - - 1 - - - 3

（１人） - - - - - - - -

勤続年数別でみると、「１～２年」以外は『⑦介護職員の増員』、「１～２年」は『①若い人に向

けての介護職のイメージアップや環境づくり』の割合が最も高くなっている。「１年未満」は『②

職員の身体・精神を保つための管理体制の充実』、「５～６年」は『⑥休暇が取りやすい仕組みづく

り』も最も高くなっている。 
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〈雇用形態別〉 

 

 

 

  

区分

1.若い人に向け

ての介護職の

イメージアッ

プや環境づく

り

2.職員の身体・

精神を保つた

めの管理体制

の充実

3.スキルアップ

のための研修

や資格取得の

ための費用の

支援

4.介護の専門職

としての地位

の確立

5.従事者同士の

コミュニケー

ションが取れ

る機会

6.休暇が取りや

すい仕組みづ

くり

7.介護職員の増

員

8.個人の希望に

できるだけ配

慮した勤務シ

フト設定

正社員 11 16 4 7 4 16 27 6

（39人） 28.2% 41.0% 10.3% 17.9% 10.3% 41.0% 69.2% 15.4%

非正規（常勤） 5 6 3 7 3 5 7 2

（16人） 31.3% 37.5% 18.8% 43.8% 18.8% 31.3% 43.8% 12.5%

非正規（非常勤） 6 3 3 4 4 4 7 6

（17人） 35.3% 17.6% 17.6% 23.5% 23.5% 23.5% 41.2% 35.3%

12 13 12 13 13 18 18 16

21.1% 22.8% 21.1% 22.8% 22.8% 31.6% 31.6% 28.1%

区分

9.職場体験・イ

ンターンシッ

プなどの実施

10.採用時の労

働条件・仕事

内容の詳しい

説明

11.出産・子育

て支援や休暇

の充実

12.事故やク

レーム・トラ

ブル対応の体

制強化

13.非正規雇用

から正規雇用

への登用促

進・制度化

14.その他 無回答 回答数

正社員 2 4 2 5 3 - 1 108

（39人） 5.1% 10.3% 5.1% 12.8% 7.7% - 2.6% -

非正規（常勤） - 1 - 1 3 - 1 44

（16人） - 6.3% - 6.3% 18.8% - 6.3% -

非正規（非常勤） 1 2 1 - 3 - 1 45

（17人） 5.9% 11.8% 5.9% - 17.6% - 5.9% -

1 3 5 5 4 2 6 141

1.8% 5.3% 8.8% 8.8% 7.0% 3.5% 10.5% -

非正規

（登録ヘルパー）

（57人）

非正規

（登録ヘルパー）

（57人）

雇用形態別でみると、雇用形態に関わらず『⑦介護職員の増員』の割合が最も高くなっている。

「非正規（常勤）」は『④介護の専門職としての地位の確立』、「非正規（登録ヘルパー）」は『⑥休

暇が取りやすい仕組みづくり』も最も高くなっている。 
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〈業務別〉 

 

 

  

区分

1.若い人に向け

ての介護職の

イメージアッ

プや環境づく

り

2.職員の身体・

精神を保つた

めの管理体制

の充実

3.スキルアップ

のための研修

や資格取得の

ための費用の

支援

4.介護の専門職

としての地位

の確立

5.従事者同士の

コミュニケー

ションが取れ

る機会

6.休暇が取りや

すい仕組みづ

くり

7.介護職員の増

員

8.個人の希望に

できるだけ配

慮した勤務シ

フト設定

身体介護 32 34 18 29 22 40 53 39

（119人） 26.9% 28.6% 15.1% 24.4% 18.5% 33.6% 44.5% 32.8%

生活援助 29 32 21 29 21 37 50 37

（113人） 25.7% 28.3% 18.6% 25.7% 18.6% 32.7% 44.2% 32.7%

その他 4 5 3 3 4 4 10 3

（16人） 25.0% 31.3% 18.8% 18.8% 25.0% 25.0% 62.5% 18.8%

無回答 - - - 1 - 1 - -

（１人） - - - - - - - -

区分

9.職場体験・イ

ンターンシッ

プなどの実施

10.採用時の労

働条件・仕事

内容の詳しい

説明

11.出産・子育

て支援や休暇

の充実

12.事故やク

レーム・トラ

ブル対応の体

制強化

13.非正規雇用

から正規雇用

への登用促

進・制度化

14.その他 無回答 回答数

身体介護 4 8 8 9 12 2 9 319

（119人） 3.4% 6.7% 6.7% 7.6% 10.1% 1.7% 7.6% -

生活援助 4 8 6 8 12 2 8 304

（113人） 3.5% 7.1% 5.3% 7.1% 10.6% 1.8% 7.1% -

その他 - 2 - 3 2 - 2 45

（16人） - 12.5% - 18.8% 12.5% - 12.5% -

無回答 - - - - - - - 2

（１人） - - - - - - - -

業務別でみると、全ての業務において『⑦介護職員の増員』の割合が最も高くなっている。 
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５．事業所・従業者アンケート比較 

問 退職・離職の原因（３つ以内に○） 

 
 

 

 

 

  

26.7%

26.7%

33.3%

13.3%

26.7%

26.7%

20.0%

13.3%

13.3%

0.0%

0.0%

6.7%

0.0%

0.0%

6.7%

6.7%

17.8%

31.8%

36.4%

28.7%

28.7%

27.9%

10.9%

2.3%

15.5%

3.1%

4.7%

3.1%

2.3%

3.9%

6.2%

1.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

事業所 従業者

①不安定な雇用

②労働時間が不規則

③業務内容に対して賃金が低い

④休暇が取りにくい

⑤身体的負担が大きい

⑥精神的負担が大きい

⑦職場での人間関係が良くない

⑧利用者や家族との人間関係が良くない

⑨介護職の社会的評価が低い

⑩満足感・達成感が得られない

⑪福利厚生が良くない

⑫結婚・育児

⑬利用者や家族からのパワーハラスメント・

セクシャルハラスメントなどがある

⑭職場でパワーハラスメント・セクシャル

ハラスメントなどがある

⑮仕事に関して悩みを相談できる相手がいない

⑯その他

事業所アンケートと従業者アンケートの退職・離職の原因について比較した。 

事業所と従業者のどちらも『③業務内容に対して賃金が低い』の割合が最も高くなっている。 

事業所と従業者で回答に差がある選択肢としては、『①不安定な雇用』、『④休暇が取りにくい』、『⑦

職場の人間関係が良くない』、『⑧利用者や家族との人間関係が良くない』がある。 
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問 人材確保のための取組と労働条件・環境の改善策 

 

 

事業所アンケートの人材確保のための取組と、従業者アンケートの労働条件・環境に関する改善策

について比較した。 

事業所は『③スキルアップのための研修や資格取得のための費用の支援』が最も高く６割を占めて

いるが、従業者は２割程度となっている。一方、従業者は『⑦介護職員の増員』が最も高く半数近く

を占めているが、事業所は２割となっている。 

事業所と従業者で回答に大きな差（20ポイント以上）がある選択肢としては、『③スキルアップの

ための研修や資格取得のための費用の支援』、『⑥休暇が取りやすい仕組みづくり』、『⑦介護職員の増

員』、『⑧個人の希望にできるだけ配慮した勤務シフト設定』となっている。 


