
 

 

参考様式例 

 

介護予防支援及び介護予防ケアマネジメント  

利用契約書  

個人情報使用同意書  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○○居宅介護支援事業所  

○○地域包括支援センター  

・  本契約様式は，あくまでも参考様式例となりますので，文面内容は  

 事業所や法人の判断により，適宜修正してください。  

・  本契約様式は，居宅介護支援事業所が，介護予防支援業務に関する  

 指定介護予防支援事業者として指定を受け，業務を行うことを想定し  

 て作成しています。  



介護予防支援及び介護予防ケアマネジメント利用契約書  

 

 サ ー ビ ス 利 用 者 （ 以 下 「 利 用 者 」 と い う 。 ） ， 〇 〇 居 宅 介 護 支 援 事 業 所

（ 以 下 「 事 業 所 」 と い う 。 ） 及 び ○ ○ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー （ 以 下 「 セ ン

タ ー 」 と い う 。 ） は ， 利 用 者 が 要 介 護 状 態 と な る こ と を 予 防 し ， 可 能 な 限

り 居 宅 に お い て 自 立 し た 日 常 生 活 を 営 み 続 け る こ と を 目 的 と し て ， 事 業 所

又 は セ ン タ ー が 利 用 者 に 対 し て 行 う 介 護 予 防 支 援 及 び 介 護 予 防 ケ ア マ ネ ジ

メン ト につ い て， 次 のと お り契 約 を締 結 しま す 。  

 

第１条（介護予防支援及び介護予防ケアマネジメントの内容）  

  事 業 所 及 び セ ン タ ー は ， 利 用 者 が そ の 目 的 を 達 成 す る た め に 必 要 な 介

護 予 防 サ ー ビ ス 等 （ 以 下 「 サ ー ビ ス 」 と い う 。 ） を 利 用 者 自 身 の 選 択 に

基 づ き 適 切 に 利 用 で き る よ う ， 介 護 保 険 法 等 の 関 係 法 令 及 び こ の 契 約 書

に 従 い ， 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 を 作 成 し ま す 。 ま た ， 事 業 所 及

び セ ン タ ー は ， 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 に 基 づ い て 適 切 な サ ー ビ

ス の 提 供 が 確 保 さ れ る よ う ， サ ー ビ ス を 提 供 す る 事 業 所 （ 以 下 「 サ ー ビ

ス 事 業 所 」 と い う 。 ） 及 び 関 係 機 関 等 と の 連 絡 調 整 そ の 他 の 便 宜 を 提 供

しま す 。  

 

第２条（契約の有効期間）  

  こ の 契 約 の 有 効 期 間 は ， 令 和   年   月   日 か ら １ 年 間 と し ま す 。

た だ し ， 契 約 の 有 効 期 間 満 了 日 の ３ ０ 日 前 ま で に 利 用 者 か ら の 意 思 表 示

が な い 場 合 に は ， こ の 契 約 は そ の 満 了 日 か ら １ 年 間 自 動 で 更 新 さ れ る も

のと し ，以 後 も同 様 とし ま す。  

 

第３条（介護予防サービス・支援計画書の作成）  

１  利 用 者 が 介 護 予 防 支 援 を 利 用 す る 場 合 で あ っ て ， か つ ， 事 業 所 が 指 定

介 護 予 防 支 援 事 業 者 と し て 指 定 を 受 け て い る 場 合 は ， 事 業 所 が 介 護 予 防

サー ビ ス・ 支 援計 画 書を 作 成し ま す。  

２  利 用 者 が 介 護 予 防 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト を 利 用 す る 場 合 は ， セ ン タ ー が 介

護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 を 作 成 し ま す 。 こ の 場 合 に お い て ， セ ン タ

ー は ， 利 用 者 の 同 意 を 得 た 上 で ， 事 業 所 に 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画

書の 作 成を 委 託す る こと が でき ま す。  



３  利 用 者 が 介 護 予 防 支 援 か ら 介 護 予 防 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト に 移 行 す る 場 合 ，

又 は ， 介 護 予 防 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト か ら 介 護 予 防 支 援 に 移 行 す る 場 合 に お

い て は ， 事 業 所 と セ ン タ ー は 密 に 連 絡 を 取 り 合 い ， 利 用 者 が 遺 漏 な く 円

滑に サ ービ ス を利 用 する こ とが で きる よ う努 め ます 。  

４  介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 を 作 成 す る 事 業 所 又 は セ ン タ ー の 管 理

者 は ， そ の 職 員 の 中 か ら 介 護 予 防 支 援 又 は 介 護 予 防 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト の

担 当 者 を 選 任 し ， 適 切 な 介 護 予 防 支 援 又 は 介 護 予 防 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト の

実施 に 努め ま す。  

５  介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 を 作 成 す る 者 は ， そ の 作 成 に あ た り ，

次の 各 号に 定 める 業 務を 行 いま す 。  

 (1) 利 用者 の 居宅 を訪 問 し， 利 用者 及 び家 族 に面 接 して 情 報を 収 集し ，  

  解 決す べ き課 題 を把 握 しま す 。  

 (2 ) 利 用 者 の 居 宅 の あ る 地 域 に お け る サ ー ビ ス 事 業 所 等 の サ ー ビ ス の 内

容及 び 利用 料 に関 す る情 報 を利 用 者及 び 家族 に 適正 に 提供 し ます 。  

 (3 ) 提 供 さ れ る サ ー ビ ス の 目 標 ， そ の 達 成 時 期 ， サ ー ビ ス 提 供 上 の 留 意

点等 を 明記 し た介 護 予防 サ ービ ス ・支 援 計画 書 原案 を 作成 し ます 。  

 (4) 前 号 で 作 成 し 介 護 予 防 サ ー ビ ス 計 画 の 原 案 の 内 容 に つ い て 、 サ ー ビ

ス 担 当 者 会 議 の 開 催 に よ り 、 利 用 者 の 状 況 等 に 関 す る 情 報 を サ ー ビ ス

事 業 所 等 の 担 当 者 と 共 有 す る と と も に 、 当 該 担 当 者 に 専 門 的 な 見 地 か

ら の 意 見 を 求 め ま す 。 た だ し 、 や む を 得 な い 理 由 が あ る 場 合 は 、 担 当

者 に 対 す る 照 会 等 に よ り 意 見 を 求 め ま す 。   

(5) 第 ３ 号 で 作 成 し た 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 原 案 に つ い て ， 保

険 給 付 及 び 介 護 予 防 ・ 生 活 支 援 サ ー ビ ス 事 業 の 該 当 の 有 無 を 区 分 し ，

サ ー ビ ス の 種 類 ， 内 容 等 を 明 記 し て 利 用 者 及 び 家 族 に 説 明 し ， 利 用 者

か ら 同 意 を 受 け て 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 を 完 成 し 交 付 し ま す 。  

 

第４条（介護予防サービス・支援計画書作成後の便宜の供与）  

  介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 を 作 成 し た 事 業 所 又 は セ ン タ ー は ， 次

の各 号 に定 め る事 項 を遵 守 しま す 。  

 (1 ) 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 に 定 め た サ ー ビ ス の 実 施 状 況 の 把 握

を 行 い ， 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 の 変 更 ， サ ー ビ ス 事 業 所 等 と

の連 絡 調整 そ の他 の 便宜 の 供与 を 行い ま す。  

 (2 ) 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 に 位 置 づ け た 支 援 の 期 間 が 終 了 す る



と き は ， 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 の 達 成 状 況 に つ い て 評 価 し ま

す。  

 (3) 利 用者 の 意向 を踏 ま え， 要 介護 認 定申 請 等必 要 な援 助 を行 い ます 。  

 

第５条（記録の整備）  

 (1 ) 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 を 作 成 し た 事 業 所 又 は セ ン タ ー は ，

利 用 者 に 対 す る 介 護 予 防 支 援 及 び 介 護 予 防 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト の 実 施 に

つい て の記 録 を作 成 し， そ の完 結 の日 か ら５ 年 間保 管 しま す 。  

 (2 ) 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 を 作 成 し た 事 業 所 又 は セ ン タ ー は ，

前 号 の 記 録 を 整 備 し ， 利 用 者 か ら の 求 め に 応 じ て 閲 覧 に 供 し ， 又 は そ

の写 し を交 付 しま す 。  

 

第６条（事故発生時の対応）  

  介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 を 作 成 し た 事 業 所 又 は セ ン タ ー は ， 介

護 予 防 支 援 及 び 介 護 予 防 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト の 提 供 に あ た っ て 事 故 が 発 生

し た 場 合 に は ， 利 用 者 の 家 族 及 び 関 係 機 関 に 連 絡 を 行 う と と も に ， 必 要

な措 置 を行 い ます 。  

 

第７条（相談・苦情対応）  

  介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 を 作 成 し た 事 業 所 又 は セ ン タ ー は ， 利

用 者 か ら の 相 談 ， 苦 情 等 に 対 応 す る 窓 口 を 設 置 し ， そ の 窓 口 を 利 用 者 に

明 示 す る と と も に ， 介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 に 位 置 づ け た 介 護 予

防 サ ー ビ ス 等 に 関 す る 利 用 者 の 要 望 ， 苦 情 等 に 対 し ， 迅 速 か つ 丁 寧 に 対

応 し ま す 。  

 

第８条（秘密保持）  

  介 護 予 防 サ ー ビ ス ・ 支 援 計 画 書 を 作 成 し た 事 業 所 又 は セ ン タ ー は ， 介

護 予 防 支 援 及 び 介 護 予 防 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト を 提 供 す る 上 で 知 り 得 た 利 用

者 及 び 家 族 に 関 す る 個 人 情 報 及 び そ の 秘 密 に つ い て は ， 法 令 に 基 づ く 場

合 ， こ の 契 約 に 別 段 の 定 め が あ る 場 合 ， 又 は 利 用 者 か ら 事 前 の 承 諾 を 得

た場 合 を除 き ，第 三 者に 開 示し ， また は 漏ら す こと は あり ま せん 。  

 

 



第９条（利用者の解約）  

 (1 ) 利 用 者 は ， 解 約 を 希 望 す る ３ ０ 日 前 ま で に 事 業 所 又 は セ ン タ ー に 予

告 す る こ と に よ り ， い つ で も こ の 契 約 の 解 約 を 申 し 入 れ る こ と が で き ま

す。  

 (2 ) 利 用 者 は ， 事 業 所 又 は セ ン タ ー が 第 １ 条 ， 第 ３ 条 及 び 第 ４ 条 に 定 め

ら れ た 介 護 予 防 支 援 及 び 介 護 予 防 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト を 提 供 し な か っ た

場 合 ， そ の 他 こ の 契 約 に 違 反 し た 場 合 に は ， 直 ち に こ の 契 約 を 解 除 す

るこ と がで き ます 。  

 

第１０条（事業者の解除）  

  事 業 所 又 は セ ン タ ー は ， 利 用 者 の 著 し い 不 信 行 為 に よ り 介 護 予 防 支 援

及 び 介 護 予 防 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト の 提 供 を 継 続 す る こ と が 困 難 と な っ た 場

合 に は ， そ の 理 由 を 記 載 し た 文 書 を 交 付 す る こ と に よ り ， こ の 契 約 を 解

除す る こと が でき ま す。  

 

第１１条（契約の終了）  

１  次 の 各 号 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 に は ， 前 各 条 項 の 規 定 に か か わ ら

ず， こ の契 約 は終 了 する も のと し ます 。  

 (1) 利 用者 が 介護 保険 施 設等 に 入所 し た場 合  

 (2) 利 用 者 の 要 介 護 認 定 区 分 が ， 要 介 護 又 は 非 該 当 （ 自 立 ） と 認 定 さ れ

た 場 合  

 (3) 利 用 者 が 死 亡 し た 場 合  

 

第１２条（契約外の事項）  

  こ の 契 約 ， 介 護 保 険 法 等 の 関 係 法 令 で 定 め ら れ て い な い 事 項 に つ い て  

 は ， 関 係 法 令 等 の 趣 旨 を 尊 重 し て ， 利 用 者 ， 事 業 所 及 び セ ン タ ー の 協 議  

 に よ り 定 め ま す 。  

 

 

 上 記 の と お り ， 介 護 予 防 支 援 及 び 介 護 予 防 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト 利 用 契 約 を

締 結 し ま す 。  

な お ， 本 契 約 の 締 結 を 証 す る た め ， 本 書 ３ 通 を 作 成 し ， 当 事 者 が 記 名 押

印の 上 ，各 自 １通 を 保有 す るこ と とし ま す。   



 

      年   月   日  

 

   利用 者    住所                                            

 

         氏名                       

 

   上 記 代理 人 （ 代理 人 を選 任 した 場 合）  

         住所                                            

 

         氏名                       

 

 

   事業 所    所在 地                      

 

         事業 者 名                     

 

         代表 者 名                     

 

         担当 者                      

 

 

   セン タ ー   所在 地                      

 

         事業 者 名                     

 

         代表 者 名                     

 

         担当 者                      

  



介護予防支援及び介護予防ケアマネジメント 契約における  

個人情報使用同意書  

 

 私 及 び そ の 家 族 の 個 人 情 報 に つ い て は ， 次 に 記 載 す る と こ ろ に よ り 必 要

の範 囲 内で 使 用す る こと に 同意 し ます 。  

 

記  

 

１  使 用す る 目的  

 (1) 利 用者 の ため の介 護 予防 サ ービ ス ・支 援 計画 書 の作 成 （変 更 ）及 び  

  こ れに 沿 った 円 滑な サ ービ ス 提供 の ため に 実施 さ れる サ ービ ス 担当 者  

  会 議， 担 当職 員 や事 業 者及 び 関係 機 関と の 連絡 調 整等 （ 要介 護 認定 の  

  申 請に 係 り当 該 申請 を 受付 け た関 係 機関 か らの 依 頼に よ る情 報 提供 を  

  含 む。 ） にお い て必 要 な場 合  

 (2 ) 市 町 （ 特 別 地 方 自 治 体 含 む ） が ， 介 護 予 防 支 援 及 び 介 護 予 防 ケ ア マ

ネ ジ メ ン ト の 質 の 向 上 を 目 的 と し て 医 師 そ の 他 の 専 門 職 を 交 え て 検 討

を行 う 場合  

 

２  使 用に あ たっ て の条 件  

 (1 ) 個 人 情 報 の 提 供 は ， １ に 記 載 す る 目 的 の 範 囲 内 で 必 要 最 低 限 に 留 め ，  

  情 報提 供 の際 に は， 関 係者 以 外に は 決し て 漏れ る こと の ない よ う細 心  

  の 注意 を 払う こ と。  

 (2) 心 身状 態 の増 悪な ど 緊急 を 要す る と判 断 した 場 合は ， 必要 最 低限 の  

  個 人情 報 を上 記 以外 の 者に 提 供す る こと が あり ま す。 そ の場 合 は， 相  

  手 方に 対 して ， 関係 者 以外 の 者に 漏 れる こ との な いよ う 厳重 に 注意 を  

  促 すと と もに ， 速や か に利 用 者に 対 して 報 告す る こと 。  

 (3) 事 業者 は ，個 人情 報 を使 用 した 会 議， 相 手方 ， 内容 に つい て 記録 し  

  て おく こ と。  

 

 

 

 

 



 

      年   月   日  

 

   利用 者    住所                                            

 

         氏名                       

 

   上 記 代理 人 （ 代理 人 を選 任 した 場 合）  

         住所                                            

 

         氏名                       

 

   利 用 者 家 族 代 表  

         住所                       

 

         氏名                       

 


